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نبذة عن التقرير
اليكــم التقريــر الثانــي للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الخــاص بالبنــك الوطنــي. يســلط هــذا التقرير 
التفصيلــي الضــوء علــى أداء البنــك الوطنــي فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عبــر جميع 
مجــالات عملياتــه خــلال عــام 2023، ويظهــر التقــدم الكبيــر الــذي أحــرزه البنــك فــي رحلتــه نحــو الاســتدامة. 
وقــد أثبــت البنــك نفســه كرائــد فــي إدارة الاســتدامة وإعــداد التقاريــر ذات الصلــة فــي فلســطين. عــلاوة علــى 
ذلــك، يعكــس نشــر هــذا التقريــر التــزام البنــك بمبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وعزمــه 

علــى المســاهمة فــي تحقيــق مســتقبل مســتدام لجميــع أصحــاب المصالــح.
يُبــرز هــذا التقريــر دعــم البنــك الوطنــي لمبــادئ وأهــداف المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( وأهــداف 

التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )UN SDGs( ، ويتوافــق تقريــر هــذا العــام مــع الأهــداف التاليــة:

نطاق التقرير
جميــع البيانــات الماليــة وغيــر الماليــة فــي هــذا التقريــر تخــص البنــك الوطنــي وجميــع عملياتــه فــي فلســطين، 

مــا لــم يــرد خــلاف ذلــك.

الآراء والملاحظات
يرحــب البنــك الوطنــي بــأي آراء وملاحظــات حــول هــذا التقريــر وأداء البنــك فــي مجــال الاســتدامة مــن 

خــلال أي مــن القنــوات التاليــة: 
digitalsupport@tnb.ps 

www.facebook.com/TNBPalestine 

https://ps.linkedin.com/company/tnbpalestine 

1 800 111 00 

 الماصيون، رام الله، صندوق بريد 700، فلسطين

العبارات الاستشرافية
يتضمــن هــذا التقريــر بيانــات قــد تُعتبــر »بيانــات استشــرافية«، تعبــر عــن الطريقــة التــي يعتــزم بهــا البنــك 
الوطنــي )TNB( إدارة أنشــطته. ويمكــن التعــرف علــى البيانــات الاستشــرافية مــن خــلال اســتخدام مصطلحــات 
ــرض”، أو “يســتمر”، أو “يؤمــن”، أو أي صياغــات مشــابهة  ــل “يخطــط”، أو “يهــدف”، أو “يفت استشــرافية مث
تشــير إلــى أن بعــض الإجــراءات أو الأحــداث أو النتائــج “قــد”، أو “يمكــن أن”، أو “ينبغــي”، أو “ربمــا”، أو 

“ســوف”، أو “مــن الممكــن” أن تتحقــق أو تحــدث. 
وقــد بــذل البنــك الوطنــي كل جهــد ممكــن لضمــان أن يكــون هــذا التقريــر دقيقًــا ا قــدر الإمــكان. ومــع ذلــك، 
فــإن هــذه البيانــات، بطبيعتهــا، تخضــع للمخاطــر والشــكوك المتأصلــة المحيطــة بالتوقعــات المســتقبلية، مــا 
قــد يــؤدي إلــى اختــلاف النتائــج الفعليــة بشــكل جوهــري عــن تلــك التــي تــم توقعهــا أو الإشــارة إليهــا ضمــن 
هــذه البيانــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن هــذه البيانــات تخضــع لمخاطــر تتجــاوز قــدرة البنــك علــى الســيطرة 
عليهــا، وبالتالــي لا تمثــل ضمانًــا بــأن الأحــداث المشــار إليهــا في هــذه البيانات الاستشــرافية ســتتحقق بالفعل.
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https://ps.linkedin.com/company/tnbpalestine
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سلامة خليل 
الرئيس التنفيذي

والبيئــة التــي نعمــل فيهــا. ومــن خــلال التوافــق مــع المعاييــر والأطــر الدوليــة للاســتدامة، بــذل البنــك 
كل جهــد ممكــن لتطويــر اســتراتيجية اســتدامة قويــة تهــدف إلــى ضمــان المرونــة علــى المــدى الطويــل 
وخلــق قيمــة مســتدامة. ويســعى البنــك ليكــون رائــداً فــي جميــع جوانــب عملياتــه، ونحــن فخــورون 
ــد  ــا علــى لقــب أفضــل بنــك فلســطيني مــن حيــث الربحيــة لعــام 2023. لقــد حقــق البنــك العدي بحصولن
ــوك  ــن البن ــال بي ــة رأس م ــى نســبة كفاي ــق أعل ــك تحقي ــا فــي ذل ــام، بم ــارزة هــذا الع ــازات الب مــن الإنج
الفلســطينية والتــي بلغــت %16.71 وهــي أعلــى مــن المتطلــب المحلــي والدولــي، والحفــاظ كذلــك علــى 
نســبة ســيولة قويــة تفــوق المتطلبــات التنظيميــة، واحتــلال المركــز الثانــي كأكبــر بنــك فلســطيني علــى 

صعيــد القيمــة الســوقية ورأس المــال المدفــوع.
 فــي عــام 2023، تأثــر البنــك تأثّــراً كبيــراً بالحــرب المســتمرة فــي غــزة، ومــع ذلك أظهر قــدرة ملحوظة على 
الصمــود فــي وجــه التحديــات، بمــا فــي ذلــك الوضــع الاقتصــادي الصعــب فــي الضفــة الغربيــة. ومــن أجــل 
المســاهمة فــي تخفيــف آثــار الحــرب، أعدنــا هيكلــة القــروض لتوفيــر فتــرات ســماح لعملائنــا مــع إتاحــة خيار 
تأجيــل الأقســاط. عــلاوة علــى ذلــك، أعدنــا توجيــه ميزانيــة المســؤولية الاجتماعيــة بشــكل طــارئ  لدعــم 
ــا مشــاريع اســتثمارية  ــا الفلســطيني. و أطلقن ــزاً لدعــم مجتمعن ــة الإنســانية فــي غــزة، تعزي جهــود الإغاث
كبيــرة لتطويــر أدوات التكنولوجيــا الماليــة الرقميــة لتعزيــز الشــمول المالــي فــي جميــع أنحــاء فلســطين، 
بمــا يشــمل تقديــم خدمــات مرنــة وســريعة الاســتجابة، وافتتــاح فــروع ومكاتــب إضافيــة لضمــان ســهولة 
إيصــال الخدمــات المصرفيــة إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة. ويتجلّــى التزامنــا بالشــمول المالــي بوضــوح فــي 
مبادراتنــا المصرفيــة لدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، إذ نمــت قيمــة محفظــة قــروض الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة بنســبة %3 مقارنــة بعــام 2022، مــا يعكــس جهودنــا المســتمرة لتوفيــر المــوارد 

الماليــة الحيويــة لهــذه الشــركات وتحفيــز النمــو الاقتصــادي والتنميــة داخــل فلســطين.
يــدرك البنــك أيضــاً الحاجــة الملحــة لمكافحــة تغيــر المنــاخ. فخــلال هــذا العــام، واصلنــا زيــادة نســبة 
اســتخدام الطاقــة المتجــددة، إذ تمكنــا مــن تلبيــة احتياجــات الطاقــة لفروعنــا ومقرنــا الرئيســي مــن خــلال 
حصتنــا فــي مشــروع محطــة نــور أريحــا للطاقــة الشمســية. ويُعــد اســتثمار البنــك الاســتراتيجي في مشــروع 
نــور أريحــا للطاقــة الشمســية فــي عــام 2019 خطــوة كبيــرة نحــو تعزيــز اســتدامة أعمالنــا. يُبيّــن هــذا التقريــر 
تقدمنــا المســتمر بينمــا نواصــل التكيــف مــع المشــهد المتغيــر للاســتدامة. ونبقــى علــى اطــلاع مســتمر 
علــى أحــدث التطــورات فــي مجــال الاســتدامة لضمــان الحفــاظ علــى موقعنــا الريــادي فــي تبني ممارســات 

مصرفيــة مســؤولة.
ــا لدعمكــم المســتمر  ــص تقديرن ــي، أود أن أعــرب عــن خال ــك الوطن ــق البن ــع أفــراد فري ــة عــن جمي بالنياب
وثقتكــم الغاليــة. وإنــه لشــرف كبيــر لنــا أن نخدمكــم، وأن نبقــى ملتزميــن بتحقيــق القيمــة المنشــودة مــع 

الالتــزام بمبــادئ الاســتدامة.

كلمة الرئيس التنفيذي

الإدارة،  مجلــس  أعضــاء  وعــن  نفســي  عــن  بالنيابــة  يســرني، 
أن أقــدم تقريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ــر نظــرة شــاملة  ــي، إذ يُقــدّم هــذا التقري ــك الوطن الخــاص بالبن
بشــأن رحلتنــا نحــو الاســتدامة حتــى الآن، مســلطاً الضــوء علــى 
إلــى  بالإضافــة  المهمــة،  والإنجــازات  الرئيســية  المبــادرات 
ــه البنــك بينمــا  ــع إلي ــة حــول المســتقبل الــذي يتطل ــم رؤي تقدي
ــة فــي  نواصــل العمــل علــى دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعي

جميــع عملياتنــا.
فــي الســنوات الأخيــرة، أصبــح هنــاك تركيــز عالمــي متزايــد علــى 
الاســتدامة، مــع تحــول ملحــوظ نحــو ممارســات أكثــر اســتدامة 
التحــول  هــذا  ويُعــد  التشــغيلية.  والعمليــات  الحوكمــة  فــي 
بالــغ الأهميــة فــي فلســطين، حيــث أن الحاجــة الماسّــة إلــى 
الاســتدامة ترتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بالهويــة، لا ســيما فــي أوقــات 
الحاجــة  تــزداد  الجاريــة فــي غــزة،  الحــرب  الحــرب. وفــي ظــل 
تتزايــد  ومعهــا  فلســطين،  فــي  الإنســانية  المســاعدات  إلــى 
الحاجــة إلــى ممارســات اســتدامة حازمــة. وفــي هــذا الإطــار، 
يواصــل البنــك التزامــه بتعزيــز هــذه الممارســات، انطلاقًــا مــن 
دوره الريــادي فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني، وضمــن 

المســتدامة. والاجتماعيــة  المؤسســية  مســؤوليته 
وفــي هــذا الســياق، يــدرك البنــك الوطنــي أهميــة الــدور الــذي 
تؤديــه البنــوك فــي تشــكيل مســتقبل الاســتدامة، ويســعى 
داخــل  القطــاع  فــي  الرياديــة  مكانتــه  علــى  للحفــاظ  جاهــداً 
جميــع  فــي  الاســتدامة  مبــادئ  دمــج  خــلال  مــن  فلســطين 
عملياتــه. إن دمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي أعمالنــا يُعــد أمــراً 
حيويــاً لضمــان نجاحنــا المســتقبلي وتعزيــز قدرتنــا علــى التكيــف 
مــع التحــولات المرتبطــة بعالــم متغيــر. بنــاءً علــى ذلــك، وضــع 
البيئيــة  بالممارســات  الخاصــة  اســتراتيجيته  الوطنــي  البنــك 
والاجتماعيــة والحوكمــة لضمــان وجــود خطــة واضحــة تركــز 
علــى اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لدمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي 
ــول مبتكــرة  ــر حل ــك تطوي ــه، بمــا فــي ذل ــب عمليات ــع جوان جمي
لحمايــة مواردنــا الطبيعيــة وضمــان مســتقبل مزدهــر لمجتمعنــا.

عــلاوة علــى ذلــك، نلتــزم بتمويــل المبــادرات الخضــراء التــي تعــزز 
القــدرة علــى التكيــف مــع تغيــر المنــاخ وتقلــل مــن انبعاثــات 
غــازات الدفيئــة. ومــن خــلال الاســتثمار فــي مشــاريع مســتدامة 
ممارســات  تبنــي  علــى  عملائنــا  تشــجيع  إلــى  نســعى  بيئيــاً، 
مســتدامة تســهم بدورهــا فــي تعزيز الاســتدامة وحمايــة البيئة. 
وســيواصل البنــك دمــج الممارســات المســتدامة فــي عملياتــه 
لتحســين أدائــه، بمــا يعــود بالفائــدة علــى أصحــاب المصالــح 

والعمــلاء والمجتمــع الفلســطيني ككل.
يــدرك البنــك أن دمــج اعتبــارات الاســتدامة فــي جميــع جوانــب 
عملياتــه يُعــد أمــراً أساســياً لضمــان مســتقبل مزدهــر لمجتمعنــا 
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725
موظفة و موظفاً

%40 من النساء
%31 من النساء في 

المناصب القيادية

176.4 مليون دولار أمريكي
الحصة السوقية

%3.18 من بورصة فلسطين 
)PEX(

2005201420182021

2012201520202022

تأسيس بنك الرفاه 
للتمويل الصغير برأس 
مال مدفوع قدره 30 
مليون دولار أمريكي.

اندماج بنك الرفاه للتمويل 
الصغير مع البنك العربي 

 ،)APIB(الفلسطيني للاستثمار
ليتم تأسيس البنك الوطني 

.)TNB(

حصول البنك على لقب 
البنك الأسرع نمواً في 

الشرق الأوسط من 
مجلة ذا بانكر الشرق 

الأوسط.

الاستحواذ على عمليات 
بنك الاتحاد في فلسطين.

الاستحواذ على حصة 
بنسبة %25 في البنك 
الإسلامي الفلسطيني 

.)PIB(

الاستحواذ على عمليات البنك 
.)JCB( التجاري الأردني

زيادة رأس المال المصرح به 
إلى 110 مليون دولار أمريكي 

ورأس المال المدفوع إلى 
105.53 مليون دولار أمريكي، 

ليصبح ثاني أكبر بنك فلسطيني 
على صعيد رأس المال.

رفع رأس المال المدفوع 
إلى 113.1 مليون دولار 

أمريكي لتعزيز مكانته كثاني 
أكبر بنك فلسطيني على 
صعيد رأس المال المدفوع.

المسيرة

36
فرعاً ومكتباً

%31 من الفروع تعمل في 
المناطق الريفية

%100 من الفروع تدعم العملاء 
من ذوي الإعاقة البصرية 

والمكفوفين.

8,422
مساهمة ومساهماً

أكبر قاعدة مساهمين في 
القطاع المصرفي الفلسطيني  

%44 منهم النساء

نبذة عن البنك الوطني
ــك فــي فلســطين  ــر بن ــي أكب ــدرج فــي بورصــة فلســطين تحــت الرمــز »TNB”، ثان ــي، المُ ــك الوطن ــر البن يُعتب
مــن حيــث رأس المــال وأحــد أســرع البنــوك نمــواً فــي البــلاد. يقــدم البنــك مجموعــة واســعة مــن المنتجــات 
ــر المؤسســات موثوقيــة فــي تقديــم خدمــات ماليــة  والخدمــات، وقــد رسّــخ مكانتــه بصفتــه واحــد مــن أكث
شــاملة ومتكاملــة التــي تشــمل قطاعــات الشــركات والأفــراد والاســتثمار والمؤسســات متناهيــة الصغــر 

والصغيــرة والمتوســطة. 
ــى تاريخــه مــن الأداء القــوي مــع  ــي عل ــك الوطن ــون دولار، حافــظ البن ــه قــدره 115 ملي ــرأس مــال مصــرح ب ب
نمــو ســنوي فــي صافــي الأربــاح بنســبة %59 ونســبة كفايــة رأس مــال بلغــت %16.71، متجــاوزة المتطلبــات 
المحليــة والدوليــة. قــام البنــك الوطنــي بعــدة صفقــات اندمــاج واســتحواذ رائــدة؛ ففــي عــام 2015، اســتحوذ 
ــح أول بنــك فلســطيني يســجل اســتحواذاً  ــات بنــك الاتحــاد فــي فلســطين، ليصب البنــك الوطنــي علــى عملي
علــى عمليــات بنــك أردنــي. وفــي عــام 2018، اســتحوذ البنــك الوطنــي علــى حصــة بنســبة %25 فــي البنــك 
الإســلامي الفلســطيني.)PIB(  وفــي عــام 2020، اســتحوذ البنــك الوطنــي علــى عمليــات البنــك التجــاري 

الأردنــي )JCB( فــي فلســطين.

الرؤية والرسالة
الرؤية:

أن نكون البنك الأكثر ريادةً 
وابتكاراً ومتانةً.

الرسالة:
خلق فرص النجاح لمجتمعنا 

كوننا البنك الأسرع استجابةً.

نبذة تعريفية عن المؤسسة
الوطنيــة  المصرفيــة  الخدمــات  مــزودي  وأحــدث  أفضــل  مــن  أنــه  الوطنــي  البنــك  أثبــت  تأسيســه،  منــذ 
المتكاملــة والشــاملة لقطاعــي الشــركات والأفــراد. يقــدم البنــك أيضًــا خدمــات الاســتثمار والخزينــة والتمويــل 

للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر.
يُقــدم البنــك الوطنــي، تحــت شــعار »بخطــى واثقــة«، أعلــى مســتويات الجــودة فــي الخدمــات المصرفيــة 
الأكثــر حداثــة وتطــورًا فــي الســوق المصرفــي الفلســطيني. ويهــدف إلــى أن يكــون الخيــار الوطنــي الأول 
للمواطنيــن الباحثيــن عــن مــزود خدمــات ماليــة قــوي وآمــن يواكــب التطــور والحداثــة. ويلتــزم بتقديــم خدمــات 

مصرفيــة متقدمــة تتماشــى مــع أحــدث التقنيــات المصرفيــة العالميــة. 
يخــدم البنــك أكثــر مــن 183,000 عميــل مــن الأفــراد مــن خــلال شــبكة فروعــه المنتشــرة فــي مختلــف 
محافظــات الضفــة الغربيــة والقــدس، بالإضافــة إلــى شــبكة واســعة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي الموزعــة 
فــي المناطــق الحيويــة. ويقــدم البنــك خدماتــه عبــر قنــوات إلكترونيــة حديثــة مثــل الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت، وتطبيــق TNB Mobile للهواتــف الذكيــة، ومركــز الخدمــة الرقميــة، الــذي يُعــد الأول مــن نوعــه على 
مســتوى فلســطين. وفــي عــام 2017، وبعــد انقطــاع دام خمســين عامــاً للبنــوك الفلســطينية داخــل القــدس، 

كان البنــك الوطنــي أول مــن افتتــح فرعــاً داخــل المدينــة لخدمــة ســكانها والفلســطينيين فــي الداخــل.
ــد  ــة كقيمــة أساســية. ويُع ــة والعمــل بالطاقــة المتجــددة والنظيف ــى البيئ ــاظ عل ــك التزامــه بالحف ــزز البن يع
أول بنــك فلســطيني يســتثمر فــي الطاقــة الشمســية مــن خــلال شــراء حصــة فــي مشــروع محطــة نــور أريحــا 

ــه مــن الطاقــة. للطاقــة الشمســية لتلبيــة معظــم احتياجات

  

183,000
عميلة وعميلًا
%32 من النساء

%41 من النساء المدخرات
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منهجية البنك الوطني في تبني الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

يلتــزم البنــك الوطنــي بدفــع عجلــة التغييــر الإيجابــي ودعــم مجموعــة مــن المبــادرات التي تســهم تحقيــق النمو 
المســتدام وتعزيــز ازدهــار مســتقبل المجتمــع الفلســطيني. وتشــمل هــذه المبــادرات تقديــم المســاعدات 
الماليــة للطــلاب عبــر التبرعــات وتقديــم الدعــم الإنســاني للأشــخاص المتضرريــن مــن الحرب في غــزة، بالإضافة 
إلــى تعزيــز الشــمول المالــي مــن خــلال إتاحــة الخدمــات للعامليــن الذيــن لديهــم فــرص محــدودة فــي التعامــلات 

المصرفية.
يتــم الاشــراف علــى مبــادرات الاســتدامة فــي البنــك الوطنــي مــن قبــل لجنــة المكافــآت والحوافــز والحوكمــة 
التابعــة لمجلــس الإدارة، وهــي مســؤولية أساســية تــؤدي دوراً محوريــاً فــي ضمــان توافــق جهــود الاســتدامة 
مــع الأهــداف الاســتراتيجية والمتطلبــات التنظيميــة للبنــك. تأسســت هــذه اللجنــة فــي عــام 2017، وتتمثــل 
ــة برامــج الاســتدامة. ومــن  ــم فعالي ــد أهــداف الاســتدامة، و متابعــة التقــدّم، وتقيي مســؤولياتها فــي تحدي
خــلال دمــج الإشــراف علــى الاســتدامة ضمــن منظومــة الحوكمــة، تضمــن اللجنــة إدراج الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عمليــات صنــع القــرار بالبنــك. وبالنظــر إلــى المســتقبل، يعتــزم البنــك فــي عــام 
2024 إنشــاء لجنــة إدارة مختصــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لتعزيــز وتطويــر التزامــه بهــذه 
القضايــا، ممــا يســهم فــي تعزيــز الإشــراف الاســتراتيجي وتحقيــق تنفيــذ أكثــر فاعليــة لهــذه المبــادرات الحيويــة.

استراتيجية الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة
 تســتند اســتراتيجية البنــك فــي الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة إلــى خمــس ركائــز أساســية ضمــن 
إطــار العمــل  المخصــص لهــذه الممارســات، وتهــدف إلــى تعزيــز الاســتدامة فــي فلســطين، و رفــع مســتوى 

رضــا العمــلاء، و تقليــل  التكاليــف، وجــذب الاســتثمارات، بالإضافــة إلــى تعزيــز مكانــة العلامــة التجاريــة. 
ومــن خــلال منــح الأولويــة للابتــكار وتطويــر المنتجــات الماليــة المســتدامة، والتفاعــل مــع المجتمــع، والتركيــز 
علــى الممارســات الصديقــة للبيئــة، تســاهم  اســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الخاصــة 

بالبنــك فــي تحقيــق أهدافــه ليصبــح رائــداً فــي هــذا المجــال داخــل فلســطين.

دمج ممارسات التمويل المستدام لتعزيز اقتصادنا الوطني 
والمساهمة في بناء فلسطين أكثر خضرة

ضمان الحوكمة الرشيدة 
والأخلاقيات

تعزيز الخدمات المصرفية 
الحديثة والمستدامة تعزيز الاقتصاد الوطني تبني الحماية البيئية الاستثمار في موظفينا

الحوكمة والأخلاقيات وإدارة 	 
المخاطر

الأداء المالي	 
مكافحة غسل الأموال ومحاربة 	 

الفساد
خصوصية العملاء وأمن البيانات	 

علاقات العملاء المسؤولة	 
الابتكار	 
التمويل المستدام	 

الحوكمة والأخلاقيات وإدارة 	 
المخاطر

الأداء المالي	 
مكافحة غسل الأموال ومحاربة 	 

الفساد
خصوصية العملاء وأمن البيانات	 

التغير المناخي	 
البصمة البيئية	 

التنوع والمساواة والشمول	 
رفاهية الموظفين	 
التدريب والتطوير	 

إنشاء إطار حوكمة قوي يدعم 	 
المعايير الأخلاقية والامتثال 

التنظيمي لضمان النجاح طويل 
الأجل ومكافحة الجرائم المالية 

بفعالية.
تعزيز ضوابط الأمان وإجراءات 	 

حماية البيانات الشخصية 
بشكل مستمر

تلبية احتياجات عملائنا بشكل 	 
أفضل من خلال تقديم حلول 

مبتكرة.
تعزيز ممارسات التمويل المستدام 	 

لتحقيق محفظة متنوعة تتماشى 
مع مبادئ الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، مما 
يسهم في تحقيق الاستقرار 

المالي طويل الأمد، ودعم التحول 
نحو اقتصاد مستدام، وتوفير 

منتجات مصرفية مسؤولة تتسم 
بالاستدامة.

تمكين المجتمع الفلسطيني 	 
من خلال برامج التأثير 

الاجتماعي للبنك الوطني 
وتعزيز الشمول المالي.

دفع الاستدامة من خلال 	 
التخفيف من مخاطر تغير 

المناخ، ودعم التحول إلى 
اقتصاد منخفض الكربون، 

وتحسين كفاءة واستهلاك 
الموارد.

تعزيز المساواة بين الجنسين 	 
وتمكين المرأة في مكان 

العمل.
تعزيز رفاهية الموظفين من 	 

خلال التركيز على الصحة 
النفسية والنمو المهني.
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إطار الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة
يشــكّل إطــار الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي البنــك الوطنــي الأســاس الــذي يُمكّنــه مــن 
دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتــه. وقــد ســاعد هــذا الإطــار البنــك علــى تحديــد 
أهدافــه وأولوياتــه فــي مجــال الاســتدامة، ممــا وفــر منصــة واضحــة للتعبيــر عــن طموحاتــه والتزاماتــه تجــاه 

تحقيــق تلــك الأهــداف.
ــات  ــك وقيمــه المؤسســية، وأولوي ــاور أساســية، ويتماشــى مــع مهمــة البن ــى خمســة مح يرتكــز الإطــار عل
ــر  المســتثمرين، واهتمامــات أصحــاب المصلحــة، والأهــداف الوطنيــة. كمــا يتوافــق هــذا الإطــار مــع المعايي

ــة المعتمــدة.  والأطــر العالمي

ضمان الحوكمة الرشيدة 
والأخلاقيات

الاستثمار في موظفيناتبني الحماية البيئية

تعزيز الخدمات المصرفية 
تعزيز الاقتصاد الوطنيالحديثة والمستدامة

· الحوكمة والأخلاقيات 	
وإدارة المخاطر

· الأداء المالي	
· مكافحة غسل الأموال 	

ومحاربة الفساد
· خصوصية العملاء وأمن 	

البيانات

· التغير المناخي	
· البصمة البيئية	

· التنوع والمساواة والشمول	
· رفاهية الموظفين	
· التدريب والتطوير	

· علاقات العملاء المسؤولة	
· الابتكار	
· التمويل المستدام	

· الشمول المالي	
· دعم المجتمع	
· عمليات الشراء المسؤولة	

تقييم الأهمية النسبية
فــي عــام 2022، أجــرى البنــك تقييمــاً للأهميــة النســبية لتحديــد ومنــح الأولويــة للموضوعــات المتعلقــة 

بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الأكثــر أهميــة لعملياتــه التجاريــة وأصحــاب المصالــح. 
ولقــد حــرص البنــك خــلال عمليــة التقييــم علــى تحديــد الآثــار الجانبيــة الحاليــة والمحتملــة للقضايــا البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة التــي لهــا صلــة بأصحــاب المصالــح الرئيســيين، بمــا فــي ذلــك الشــركاء والمســتثمرين 
التنظيميــة. بعــد ذلــك، جــرى تصنيــف هــذه  والعمــلاء والموظفيــن والمجتمعــات والمورّديــن والجهــات 

ــى أهميتهــا. ــاءً عل ــة بن ــت حســب الأولوي ــة نســبية ورتّب ــرات ضمــن موضوعــات أهمي التأثي
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وبناء على ذلك، تم تحديد 15 أهمية نسبية على النحو التالي:

موضوعات الأهمية النسبية

الحوكمة والاخلاقيات وإدارة المخاطر الابتكار1.   .9

الأداء المالي التدريب والتطوير2.   .10

خصوصية العملاء وامن البيانات دعم المجتمع3.   .11

التغير المناخي التنوع والمساواة والشمول4.   .12

الشمول المالي البصمة البيئية5.   .13

التمويل المستدام رفاهية الموظفين6.   .14

مكافحة غسل الأموال ومحاربة الفساد عمليات الشراء المسؤولة7.   .15

علاقات العملاء المسؤولة  .8

تخضــع جميــع المواضيــع ذات الصلــة لتقييــم دوري لضمــان اســتمرارية أهميتهــا. ولــم يتــم تحديــد أي تغييــرات 
هــذا العــام، ممــا يؤكــد علــى الأهميــة المتواصلــة لهــذه الموضوعــات.

أصحاب المصالح
يولــي البنــك الوطنــي أهميــة كبيــرة لبنــاء علاقــات قويــة مــع أصحــاب المصالــح، مــدركًا أن هــذه العلاقــات 
تشــكل جــزءًا أساســيًا مــن عمليــات أعمالــه. بنــاءً علــى ذلــك، يحــرص البنــك علــى الحفــاظ علــى قنــوات اتصــال 
فعّالــة والتعــاون مــن خــلال الانخــراط النشــط مــع أبــرز الأفــراد والمنظمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يولــي البنــك 
أهميــة كبيــرة للحصــول علــى آراء وملاحظــات منتظمــة مــن أصحــاب المصالــح، وقــد قــام بتأســيس فــرق 

مخصصــة لضمــان تنفيــذ ذلــك بشــكل فعّــال.
للمزيــد مــن المعلومــات حــول تفاعــل البنــك مــع أصحــاب المصالــح، يُرجــى الاطــلاع علــى الملحــق ج: إشــراك 

أصحــاب المصالــح.

العملاء

 الموردين
والبائعين

المستثمرون

 الهيئات
التنظيمية

الموظفين

الشركاء

TNB’s’ stakeholder 
engagement

إشراك أصحاب 
المصالح
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تعزيز الحوكمة الرشيدة والممارسات الأخلاقية

أهم الإنجازات
تحقيق أعلى نسبة كفاية رأس مال بلغت 16.71%.	 
عدم تسجيل أي خروقات أمنية للبيانات.	 
الحفاظ على نسبة سيولة قوية تفوق المتطلبات التنظيمية.	 
تطبيق ممارسات قوية لإدارة المخاطر في جميع الإدارات.	 
تقديم تدريبات مكافحة الفساد لجميع الموظفين خلال عام 2023.	 
أفضل بنك فلسطيني من حيث الربحية لعام 2023.	 

موضوعات الأهمية النسبية المشمولة:
الحوكمة والأخلاقيات وإدارة المخاطر	 
الأداء المالي	 
خصوصية العملاء وأمن البيانات	 
مكافحة غسل الأموال ومحاربة الفساد	 

:)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

 

يلتــزم البنــك الوطنــي بتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة والممارســات الأخلاقيــة، مــع الحفــاظ علــى معاييــر اســتثنائية 
لتوفيــر تجربــة موثوقــة لأصحــاب المصالــح. وقــد أنشــأ البنــك إطــاراً تنظيميــاً فعــالًا يضمــن الامتثــال، إذ تلتــزم 

جميــع الإدارات بالقوانيــن ذات الصلــة. ويتيــح هــذا النهــج للبنــك إدارة المخاطــر بكفــاءة وحمايــة ســمعته. 
ويســعى البنــك جاهــداً للحفــاظ علــى مكانتــه بصفتــه مؤسســة رائــدة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة فــي 

فلســطين، مــع اتخــاذ جميــع الخطــوات اللازمــة لحمايــة المعلومــات القيمــة للعمــلاء وضمــان أمانهــا. 

الحوكمة والأخلاقيات وإدارة المخاطر
مجلس الإدارة

يــدرك البنــك الوطنــي أن الحوكمــة الســليمة تبــدأ مــن القمــة وتمتــد إلــى جميع مســتويات الهيــكل التنظيمي. 
ومــن هــذا المنطلــق، أنشــأ البنــك نظــام حوكمــة يلتــزم بأعلى المعايير، ويتماشــى مــع الإرشــادات والتعليمات 
الــواردة فــي دليــل الحوكمــة الصــادر عــن ســلطة النقــد الفلســطينية )PMA(، إذ يحــدد هــذا النظــام بوضــوح 

مســؤوليات مجلــس الإدارة ولجانــه تجــاه البنــك ومســاهميه، مــا يعــزز الشــفافية. 
يُنتخــب مجلــس الإدارة كل أربــع ســنوات وفقــاً لقانــون الشــركات. ويُعلــن عــن الانتخابــات فــي الصحــف، مــع 
نشــر المعلومــات ذات الصلــة علــى موقــع البنــك الوطنــي الإلكترونــي، بمــا فــي ذلــك جــدول أعمــال اجتمــاع 
الجمعيــة العامــة. ويرســل البنــك اســتمارات تفويــض إلــى جميــع أصحــاب المصالــح، مــا يتيــح لهــم ترشــيح 
أعضــاء المجلــس. كذلــك، تُجــرى الانتخابــات خــلال اجتمــاع الجمعيــة العامــة، إذ يُدعــى المســاهمون لــإدلاء 
ــات، تُصــادق ســلطة النقــد الفلســطينية  بأصواتهــم، ويمنــح لــكل ســهم صــوت واحــد. وبعــد انتهــاء الانتخاب

علــى النتائــج للتأكــد مــن توافقهــا مــع تعليماتهــا المتعلقــة بالحوكمــة.

ــز التنــوع وضمــان توافــر مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة، اعتمــد البنــك  ولتعزي
بنشــاط  البنــك  يســعى  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  النســاء.  لتمثيــل  أهدافــاً محــددة  تتضمــن  تنــوع  سياســات 

لاســتقطاب مرشــحات مؤهــلات لشــغل مناصــب فــي مجلــس الإدارة. 
2023تشكيل مجلس الإدارة وتنوعه

6إجمالي عدد أعضاء المجلس

2إجمالي عدد الأعضاء المستقلين )غير التنفيذيين(

4إجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين )التنفيذيين( 

تشكيل مجلس الإدارة وتنوعه

النساء

الرجال

الأعضاء 
المستقلين

الأعضاء غير 
المستقلين

4 4

2 2

يتألــف مجلــس إدارة البنــك الوطنــي مــن ســت لجــان، تضــم ثــلاث لجــان تنفيذيــة )الائتمــان، والاســتثمار، 
والتحــول الرقمــي( وثــلاث لجــان تنظيميــة )التدقيــق الداخلــي، والمخاطــر والامتثــال، والترشــيحات والمكافــآت 
وحوكمــة الشــركات(. لمزيــد مــن المعلومــات حــول لجــان مجلــس الإدارة، يُرجــى الرجــوع إلــى التقريــر الســنوي 

للبنــك الوطنــي لعــام 2023.
يتحمــل مجلــس الإدارة مســؤولية مراجعــة قضايــا الاســتدامة، وتتابــع هــذه القضايــا لجــان أو لجــان فرعيــة ذات 
اختصــاص. ويتواصــل المجلــس مــع أصحــاب المصالــح للحصــول علــى رؤى وجهــات نظرهــم بشــأن الاســتدامة، 

مــا يعــزز الشــفافية والمســاءلة والثقــة. 

السلوك الأخلاقي
لتحســين أداء مجلــس الإدارة ولجانــه وتعزيــز ممارســات الحوكمــة، اعتمــد البنــك نظــام تقييــم شــامل لفعاليــة 
مجلــس الإدارة يُجــرى ســنوياً. لمزيــد مــن المعلومــات، يُرجــى الرجــوع إلى تقرير الممارســات البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمــة للبنك لعــام 2022.
للحفــاظ علــى ثقافــة عمــل إيجابيــة، وضــع البنــك مدونــة ســلوك يراجعهــا ويوقــع عليهــا كل موظــف جديــد. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــمل برنامــج التوظيــف تدريبــاً شــاملًا علــى هــذه المدونــة لضمــان إلمــام جميــع 
الموظفيــن بمبادئهــا. ويظهــر التــزام البنــك بمبــادئ حقــوق الإنســان فــي هــذه المدونــة، إذ تدمــج هــذه 

المبــادئ فــي جميــع العمليــات والسياســات والممارســات. 
ع الموظفــون علــى الإبــلاغ عــن أي ســوء ســلوك، إذ أنشــأ البنــك سياســة وآليــة لإبــلاغ عــن المخالفــات  يُشــجَّ
والانتهــاكات. توضــح هــذه السياســة الخطــوات المطلوبــة لتقديــم البــلاغ، مــع ضمــان الحمايــة والســرية 

https://www.tnb.ps/en/report-list/annual-reports
https://www.tnb.ps/en/report-list/annual-reports
https://www.tnb.ps/en/report-list/annual-reports
https://www.tnb.ps/uploads/files/SustainabilityReportEN.pdf
https://www.tnb.ps/uploads/files/SustainabilityReportEN.pdf
https://www.tnb.ps/uploads/files/SustainabilityReportEN.pdf
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للمبلغيــن عــن المخالفــات. يتــم تعزيــز هــذه السياســة مــن خــلال نشــرات إخباريــة وفيديوهات توعوية وجلســات 
تدريبيــة لزيــادة الوعــي بهــا. 

إدارة المخاطر
فــي عــام 2023، أطلــق البنــك عــدداً مــن المبــادرات الاســتراتيجية لتعزيــز قدراتــه فــي مجالــي الامتثــال وإدارة 
المخاطــر. وفــي هــذا الإطــار، اعتمــد البنــك الوطنــي نظامــاً آليــاً لإدارة مخاطــر الامتثــال وتنظيــم برامــج تدريبيــة 
شــاملة للموظفيــن حــول آليــة تشــغيله وتطبيقــه. يتيــح النظــام الجديــد دمــج جميــع التشــريعات ذات الصلــة، 
مــا يعــزز قــدرة البنــك علــى تقييــم المخاطــر التنظيميــة مــن خــلال التقييمــات الذاتيــة والفحوصــات الدوريــة 
والملاحظــات حــول عمليــة التدقيــق. عــلاوةً علــى ذلــك، أســهم نظــام إدارة الامتثــال للمخاطــر فــي تبســيط 
عمليــات تحديــد المخاطــر غيــر المتوافقــة وتوثيقهــا وتقييمهــا، مــا ســهّل إنشــاء التقاريــر والنســب التحليليــة 

المطلوبــة بفعاليــة ودقــة.
يوجــد لــدى البنــك الوطنــي دائــرة متخصصــة لإدارة المخاطــر، تعمــل علــى وضــع مجموعــة شــاملة مــن 
السياســات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، بهــدف تحديــد المخاطــر المحتملــة وتقييمهــا والتخفيــف من حدتها. 
ويتــم مراجعــة هــذه السياســات وتحديثهــا بانتظــام لمواكبــة أي تغييــرات جوهريــة فيهــا، وتشــمل مــا يلــي:

الاستخدام 
المقبول للأصول 

المعلوماتية

القدرة 
على تحمل 

المخاطر

إدارة الأزمات

استمرارية 
الأعمال

مؤشرات الإنذار 
المبكر

الإنعاش

الاستجابة 
للأحداث الأمنية

الإخلاء

التعافي من 
الكوارث

تصنيف البيانات

أمن أجهزة أمن البيانات
الصراف 

الآلي

أمن المعلومات

إدارة المخاطر

سياسات إدارة 
المخاطر

تتولــى إدارة المخاطــر أيضــاً مســؤولية تقييــم مــدى فاعليــة سياســات وإجــراءات البنــك فــي إدارة المخاطــر 
البيئيــة والتمويــل المســتدام. ومــن خــلال دمــج المخاطــر المتعلقــة بالاســتدامة فــي عمليــة التقييــم الداخلــي 
لكفايــة رأس المــال، يتمكــن البنــك مــن قيــاس مــدى التزامــه بمعاييــر الاســتدامة وكفــاءة اســتخدام الطاقــة 

والشــفافية فــي الإفصــاح عــن المخاطــر البيئيــة. 
البنــك بإجــراء تقييــم  البيئيــة، يقــوم  بالتأثيــرات  لتحديــد المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ والقضايــا المتعلقــة 
مســتمر للمخاطــر المناخيــة ودمجهــا فــي تقريــر التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال، شــاملًا المخاطــر الماليــة 
والقانونيــة الناجمــة عــن التأثيــرات المناخيــة والبيئيــة والاجتماعيــة الســلبية. وقــد أطلــق البنــك برامــج تدريبيــة 
متخصصــة فــي الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مــع التركيــز علــى التوعيــة بالمخاطــر البيئيــة 
ــر  ــة وانعكاســاتها ضمــن تقري ــة والمناخي ــم إجــراء تقييــم شــامل للمخاطــر البيئي ــه. كمــا ت ــة لموظفي والمناخي
تقييــم كفايــة رأس المــال لعــام 2023، مــا يؤكــد التــزام البنــك بتخفيــف المخاطــر الناجمــة عــن العوامــل 

ــة. ــة والبيئي المناخي
خــلال عــام 2023، نفّــذت دائــرة إدارة المخاطــر عــدة مشــاريع ومبــادرات لتعزيــز مرونــة العمليــات فــي البنــك 
الوطنــي، شــملت إجــراء اختبــارات لســيناريوهات الإخــلاء فــي مبنــى الإدارة العامــة عبــر محــاكاة حــالات الــزلازل 
أو الحرائــق، وتنفيــذ اختبــارات اســتمرارية الأعمــال واختبــار مواقــع التعافــي مــن الكــوارث ، بالإضافــة إلــى 
إطــلاق منصــة توعويــة معنيــة بالأمــن الســيبراني. ولقــد نظــم البنــك العديــد مــن ورش العمــل لرفــع مســتوى 
الوعــي حــول إدارة المخاطــر، بالتــوازي مــع دمــج تقاريــر مؤشــرات المخاطــر فــي النظــام المصرفــي. ويســعى 
البنــك مــن خــلال هــذه المبــادرات إلــى ترســيخ ثقافــة مؤسســية واعيــة بالمخاطــر علــى جميــع مســتويات 

البنــك.

دراسة حالة: استمرارية الأعمال
ــة  ــة التامــة لإدارة الأزمــات والطــوارئ، فقــد طــوّر نظامــاً شــاملًا للوقاي ــي بالجاهزي ــك الوطن ــع البن يتمت
نــه مــن الاســتجابة بفعاليــة للتهديــدات المســتقبلية، ويتيــح للبنــك الحــد مــن مخاطــر  والتعافــي يُمكِّ

اســتمرارية الأعمــال وحمايــة قواعــد البيانــات والحفــاظ علــى ســمعته المؤسســية.
أجــرى البنــك اختبــارات شــاملة لاســتمرارية الأعمــال شــملت تحديــد العمليــات الحيويــة، وتقييــم التأثيــرات 
المحتملــة فــي حــال حــدوث انقطاعــات، وتحديــد الحــدود الزمنيــة المقبولــة للتوقــف، وتحديــد الأنظمــة 
ذات الصلــة، ووضــع جــداول زمنيــة لاســتعادة العمليــات، وتشــكيل فــرق عمــل متخصصــة. وقــد مكّنــت 
هــذه الإجــراءات البنــك مــن تطويــر خطــط تفصيليــة وتنفيــذ اختبــارات واقعيــة فــي مواقــع بديلــة، ممــا عــزز 

جاهزيتــه للتعامــل مــع الأزمــات بكفــاءة وفعاليــة.

الأداء المالي
تتولــى إدارة الشــؤون الماليــة مســؤولية الإشــراف علــى جميــع الأنشــطة التشــغيلية داخــل البنــك الوطنــي، 
ــة للبنــك، لضمــان  ــر الماليــة. كمــا تشــرف الإدارة علــى السياســة الضريبي وضمــان توثيقهــا بدقــة فــي التقاري

ــة.  ــال الكامــل للقوانيــن والتشــريعات الضريبي الامتث
ــرا علــى مختلــف إدارات البنــك الوطنــي؛ فبالإضافــة إلــى  ــرا كبي خــلال عــام 2023، كان للحــرب علــى غــزة تأثي
الزيــادة فــي عمليــات التقاريــر الداخليــة ومتطلبــات إعــداد التقاريــر الموجهــة إلــى ســلطة النقــد الفلســطينية 
)PMA(، تمكــن البنــك مــن إدارة قضيــة معقــدة تتعلــق بالاعتــراف بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، وذلــك 
ــى الاقتصــاد. وفــي إطــار اســتجابته للأزمــة، وضــع  ــرات الحــرب عل ــة وتأثي نتيجــة تفاقــم العوامــل الاقتصادي
البنــك خطــة لإدارة الأزمــات شــملت إدارة الســيولة، وإجــراء فحوصــات جاهزيــة مواقــع اســتعادة البيانــات فــي 

حــالات الكــوارث، والتحقــق مــن جاهزيــة المواقــع البديلــة لضمــان اســتمرارية العمليــات. 
 ،)SAP ERP(وخــلال العــام نفســه، انتقــل البنــك الوطنــي إلــى نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات المتكامــل
ــل الاعتمــاد  ــات التشــغيلية ودعــم جهــود الاســتدامة مــن خــلال تقلي ــز كفــاءة العملي ــى تعزي ــذي يهــدف إل ال
علــى الــورق. وقــد أســهمت أتمتــة دورة »الشــراء إلــى الدفــع« فــي تقليــص الوقــت الــلازم لإتمــام المعامــلات 
الماليــة بشــكل ملمــوس، مــا ســاعد علــى تبســيط العمليــات الماليــة وتعزيــز العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة 
مــن خــلال توفيــر دورات دفــع أســرع وأكثــر كفــاءة. ولقــد شــملت فوائــد هــذا النظــام موظفي البنــك الوطني، 
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إذ قلّــص مــن أعبــاء الأعمــال اليدويــة، وأتــاح لهــم فرصــة أكبــر للتركيــز علــى المهــام الاســتراتيجية. وقــد مكّــن 
نظــام SAP ERP إدارة الشــؤون الماليــة مــن إحــراز تقــدم كبيــر نحــو اســتراتيجية العمــل الخالــي مــن الــورق، مــن 
خــلال رقمنــة وتوحيــد العمليــات الماليــة، ممــا أدى إلــى تقليــل الاعتمــاد علــى المســتندات الورقيــة والســجلات 

اليدوية.

دراسة حالة: إدارة مالية خالية من الورق 
نظــام  بنجــاح  الوطنــي  البنــك  أطلــق   ،2023 عــام  فــي 
كفــاءة  تحســين  فــي  أســهم  ممــا  الجديــد،   SAP ERP
التنســيق مــع  العمليــات عبــر مختلــف الإدارات، وتعزيــز 
إدارات المشــتريات والشــؤون الإداريــة. وقــد ســاهم هــذا 
ــد  النظــام فــي تكامــل دورة »الشــراء إلــى الدفــع«، ومهّ

الطريــق نحــو إدارة ماليــة رقميــة خاليــة مــن الــورق.
)Agile Methodology( مرنــة   منهجيــة  اعتمــاد  تــم 
بالتعــاون مــع الشــركة المنفــذة لضمــان الإطــلاق الناجــح 

لكافــة خصائــص النظــام ذات الصلــة بالمشــتريات والإدارة والشــؤون الماليــة.
ولضمــان نجــاح المشــروع، تــم تحديــد المتطلبــات والتوقعــات بدقــة مســبقًا، وأُجريــت اختبــارات بعــد كل 
مرحلــة للتحقــق مــن ســلامة التنفيــذ. كمــا خضــع أصحــاب المصلحــة لجلســات تدريبيــة خــلال فتــرة التنفيــذ، 

ممــا ســاعد علــى تحقيــق انتقــال ســلس ومنظّــم إلــى النظــام الجديــد

بالمضــي قدمــا، تعتــزم الإدارة الماليــة مواصلــة عمليــة الأتمتــة، والتــي ستشــمل إقــرار المخصصــات وأتمتــة 
نمــاذج الإدارة عبــر نظــام »كليــك« )Click( و SAP ERP لتســهيل عمليــات الموافقــة علــى الوثائــق. وتســعى 
الإدارة إلــى تعزيــز برامــج التدريــب والتوجيــه، إلــى جانــب تفويــض مهــام جديــدة للموظفيــن بهدف رفع مســتوى 

الإنتاجيــة وتطويــر المهــارات. 
فــي ظــل انعــدام وجــود عملــة وطنيــة فلســطينية، يســتمر 
لتحليــلات  دوريــة  الأســبوعية  نشــرته  اصــدار  فــي  البنــك 
وتوجهــات أســعار صــرف العمــلات. تهــدف النشـــرة للتوعيــة 
حـــول كيـــف يتوقـــع البنـــك أن يتغيـــر وضـــع العمـــلات علـــى 
أســـاس أســـبوعي لمساعدة النـــاس علـى اتخـــاذ قـرارات ماليـة 
بنـــاء علـــى هـــذه المعرفـــة. وقد حظيت النشرة على 193,500 
مشــاهدة  فــي عــام 2023 عبــر صفحــات البنــك فــي منصــات 
التواصــل الاجتماعــي، مــا يعكــس مــدى تأثيرهــا وانتشــارها.

شــهد الأداء المالــي للبنــك الوطنــي هــذا العــام تراجعــاً طفيفــاً 
فــي الإيــرادات، نتيجــة للحــرب المســتمرة علــى غــزة التــي أثــرت 
تأثيــراً كبيــراً علــى الأنشــطة الاقتصاديــة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا 

التراجــع، رغــم محدوديتــه، يعكــس مرحلــة مــن الاســتقرار بعــد النمــو الملحــوظ الــذي تحقــق فــي العــام الســابق 
ورغــم هــذه التحديــات، يواصــل البنــك التركيــز علــى اســتراتيجيات تهــدف إلــى الحفــاظ علــى أدائــه الاقتصــادي 
وتعزيــزه، مــن خــلال التكيــف المســتمر مــع ظــروف الســوق واستكشــاف فــرص جديــدة لنمــو الإيــرادات، مــع 
ــوك الفلســطينية  ــر البن ــي أكث ــك الوطن ــك، كان البن ــى ذل ــة إل ــي. بالإضاف ــه المال ــة وضع ــى متان ــاظ عل الحف

ربحيــةً خــلال عــام 2023، مــا يعكــس قدرتــه العاليــة علــى الصمــود وكفاءتــه فــي إدارة مــوارده الماليــة.
لمزيــد مــن المعلومــات حــول الأداء المالــي للبنــك خــلال عــام 2023، يمكنكــم الاطــلاع التقريــر الســنوي لعــام 
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حققــت إدارة الخزينــة فــي البنــك الوطنــي خــلال عــام 2023 أرباحــاً بلغــت 7 ملاييــن دولار أمريكــي، علــى الرغــم 
مــن التحديــات الاقتصاديــة التــي فرضهــا الصــراع فــي غــزة خــلال الربــع الأخيــر مــن العــام، وتمكنــت مــن تحقيــق 

الأهــداف المحــددة ضمــن الميزانيــة المعتمــدة. ويُعــزى هــذا الأداء الإيجابــي إلــى تعزيــز الإيــرادات مــن خــلال 
تــداول العمــلات الأجنبيــة، وتحليــل اتجاهــات الســوق، وتنفيــذ الصفقــات فــي الأوقــات المناســبة.

ــز ممارســات إدارة المخاطــر ورفــع كفــاءة  ولقــد قامــت الإدارة بتنفيــذ تدابيــر لإدارة التكاليــف، تضمنــت تعزي
النهــج  التشــغيلية وزيــادة الإنتاجيــة، فيمــا أســهم  التكاليــف  إلــى خفــض  التشــغيلية، مــا أدى  العمليــات 
ــة  ــج المالي ــق هــذه النتائ ــة الدقيقــة للأســواق واتخــاذ القــرارات المدروســة فــي تحقي الاســتراتيجي والمراقب

الإيجابيــة.
بالإضافــة إلــى ذلــك، تعتــزم إدارة الخزينــة إطــلاق منتجيــن جديديــن لتعزيــز نمــو ودائــع البنــك وزيــادة الربحيــة، 
حيــث يتيــح منتــج ودائــع الخزينــة للعمــلاء شــراء وبيــع الودائــع بقيمــة لا تقــل عــن 50,000 دولار أمريكــي أو مــا 
يعادلهــا بالعمــلات الأخــرى، بينمــا يتيــح منتــج الصفقــات المرنــة بيــع أو شــراء عملــة مقابــل أخــرى بتاريــخ يتجــاوز 
تاريــخ عقــد الصــرف الفــوري )Spot Contract( بحــد أقصــى 14 يومــاً. ومــن المتوقــع أن يكــون لهــذه المنتجــات 
أثــرا إيجابيــا ملموســا علــى الأداء المالــي للبنــك، مــا يعــزز مكانتــه فــي الســوق ويدعــم اســتدامة نمــوه المالــي.

تشمل أبرز المؤشرات المالية للبنك الوطني لعام 2023 ما يلي: 

1.49

مليار دولار أمريكي 
إجمالي الأصول

924

 مليون دولار أمريكي
من التسهيلات الائتمانية

1.16

 مليار دولار أمريكي
إجمالي ودائع العملاء

خصوصية العملاء وأمن البيانات 
ــات  ــة العمــلاء وأمــن البيان ــز خصوصي ــة لتعزي ــات التكنولوجي ــي أحــدث التقني ــى تبن يعمــل البنــك باســتمرار عل
ودفــع عجلــة التحــول الرقمــي. وقــد حقــق البنــك العديــد مــن الإنجــازات المهمــة فــي هــذا المجــال، مــا ســاهم 
ــة  ــراءات أمني ــات متقدمــة وإج ــق تقني ــه المؤسســي. يشــمل التحــول الرقمــي تطبي فــي دعــم نمــوه ونجاح
ــات، مــا يعــزز مــن  ــة البيان ــح حماي ــال للوائ ــة المعلومــات الحساســة وضمــان الامتث ــة، تســاعد علــى حماي قوي

أمــن البيانــات وخصوصيــة العمــلاء. 
يحافــظ البنــك الوطنــي علــى سياســة خاصــة بأمــن البيانــات والخصوصيــة، وهــي متاحــة عبــر موقــع البنــك 
الإلكترونــي. وتلتــزم هــذه السياســة بشــكل صــارم بالقوانيــن واللوائــح المحليــة الخاضعــة لإشــراف ســلطة النقــد 
الفلســطينية )PMA(، كمــا تتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة وأفضــل الممارســات، بمــا في ذلك معيــار أمن بيانات 
بطاقــات الدفــع )PCI-DSS(. يتــم تعريــف جميــع الموظفيــن بهــذه السياســة مــن خــلال جلســات توعيــة داخليــة 
تُعقــد عبــر البريــد الإلكترونــي، وبرامــج ودورات الكترونيــة ووجاهيــة، كمــا يتــم الإبــلاغ علنــا عــن هــذه السياســة 
عبــر مختلــف القنــوات التســويقية. ويعتــزم البنــك فــي المرحلــة المقبلــة إطــلاق منصــة تدريبيــة للتوعيــة الأمنيــة، 
والتــي تخضــع حاليــاً للتجربــة مــن قبــل إدارات تقنيــة المعلومــات والمخاطــر. وســتتيح هــذه المنصــة للبنــك نشــر 
دورات تدريبيــة حــول أمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات، مــا يســهم فــي تعزيــز وعــي الموظفيــن بهــذا المجــال. 
وبعــد اجتيــاز الــدورة، يحصــل الموظفــون علــى شــهادات معتمــدة، كمــا تُــدرج أســماؤهم فــي تقاريــر مخصصــة 

توثــق نســب اســتكمال الــدورة، لتتــم مراجعتهــا مــن قبــل الإدارة. 
الصارمــة  الضوابــط  مــن  البنــك مجموعــة  اعتمــد  السياســة،  هــذه  إلــى  بالإضافــة 
لتعزيــز مســتوى الأمــن الســيبراني، تشــمل فحوصــات الثغــرات الأمنيــة، واختبــارات 
الاختــراق، وتقييــم أمــن التطبيقــات. ويُتيــح البنــك برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي الأمــن 
الســيبراني، تركــز علــى مخاطــر الهجمــات الإلكترونيــة، وطــرق الحمايــة مــن التصيــد 
الاحتيالــي، والممارســات الآمنــة لاســتخدام الإنترنــت، إلــى جانــب تعزيــز وعــي العمــلاء 
بأمــن المعلومــات. عــلاوة علــى ذلــك، يجــري البنــك عمليــات تدقيــق ســنوية لتقييــم 
ــة والأمــن. ومــن خــلال هــذه الجهــود، يســعى  ــة أنظمــة إدارة الخصوصي مــدى فاعلي
البنــك جاهــدا إلــى رفــع مســتوى الوعــي الأمنــي ، وضمــان اســتمرارية تقديــم خدماتــه 

ــة فــي القطــاع المصرفــي.   ــه الريادي ــز مكانت ــزة، وتعزي المتمي

الإيرادات )بالدولار الأمريكي(

55,028,868

2021

65,455,771

2022

64,481,698

2023

لم يتم تسجيل 
أي خروقات 

أمنية للبيانات
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دراسة حالة: إطلاق نظام إدارة البطاقات الإلكترونية الجديد
فــي عــام 2023، أطلــق البنــك الوطنــي مبــادرة اســتراتيجية لتوحيــد أنظمــة إدارة البطاقــات مــن خــلال 
إدخــال منصــة موحــدة بديلــة للأنظمــة الثلاثــة المنفصلــة التــي كانــت قيــد التشــغيل. وهدفــت هــذه 
ــز الأمــان مــن خــلال تطبيــق ميــزات  ــادرة إلــى تبســيط العمليــات، وتقليــل تكاليــف الصيانــة، وتعزي المب
متقدمــة مثــل خدمــة الحمايــة ثلاثيــة الأبعــاد )3D Secure( وقــدرات مراقبــة الاحتيــال. سيســهم هــذا 
النظــام الجديــد فــي تنفيــذ المعامــلات بالبطاقــات بشــكل آمــن، ورصــد حــالات الاحتيــال، وتفعيــل 
ــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية،  ــد إل ــة والمســبقة الدفــع. وقــد أدى هــذا التوحي البطاقــات الافتراضي

ــز رضــا العمــلاء بشــكل عــام. ــال للمتطلبــات التنظيميــة، وتعزي وضمــان الامتث

تمضــي إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي  فــي البنــك الوطنــي قدمــاً نحــو تنفيــذ عــدة مشــاريع 
ــة التشــفير  ــادرات تطبيــق تقني ــدى البنــك. وتشــمل هــذه المب ــة ل ــة تتماشــى مــع الاســتراتيجية الرقمي تحولي
ــن العمــلاء  بالرمــوز )Tokenization( لتعزيــز أمــن المعامــلات، إضافــةً إلــى توفيــر خدمــة Apple Pay التــي تُمكِّ

مــن إجــراء عمليــات الدفــع عبــر أجهــزة »آبــل« بطريقــة آمنــة. 

مكافحة غسل الأموال ومحاربة الفساد 
مكافحة غسل الأموال

قــام البنــك الوطنــي بتحديــث أنظمتــه الخاصــة بمكافحــة غســيل الأمــوال )AML( )CTF( لضمــان مواكبــة 
التطــورات العالميــة والتغييــرات التشــريعية.

ــف مــن  ــة )FCM( و)CTF( للتخفي ــم المالي ــة الجرائ  تســتخدم وحــدة مكافحــة غســيل الأمــوال نظامــي مراقب
المخاطــر المرتبطــة بذلــك. يقــوم هــذا النظــام المؤتمــت بإجــراء فحوصــات يوميــة ودوريــة مقابــل القوائــم 
الداخليــة والدوليــة للجهــات المحظــورة، مثــل قوائــم الأمــم المتحــدة )UN( والاتحــاد الأوروبــي )EU( ومكتــب 
مراقبــة الأصــول الأجنبيــة الأمريكــي )US-OFAC(. كمــا تُجــرى الفحوصــات قبــل إقامــة أي علاقــة تجاريــة 
مــع العمــلاء. يعتمــد النظــام علــى نهــج قائــم علــى المخاطــر لتحليــل حســابات العمــلاء، مــن خــلال اســتخدام 
ســيناريوهات متعــددة لمراقبــة ســلوكهم المالــي ومعاملاتهــم. ومــن خــلال ذلــك، يقــوم البرنامــج بتحديــد أي 
تحــركات ماليــة غيــر معتــادة وفحصهــا بدقــة اســتنادًا إلــى الوثائــق المتوفــرة لــدى البنــك. كمــا يقيــس البرنامــج 

مــدى توافــق هــذه التحــركات مــع طبيعــة النشــاط الاقتصــادي للعميــل.
تخضــع إجــراءات مكافحــة غســيل الأمــوال )AML( لمراجعــات دوريــة مــن قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي لضمــان 
التطبيــق الســليم للسياســات والضوابــط الهادفــة إلــى الحــد مــن المخاطر المرتبطة بغســل الأمــوال. بالإضافة 
إلــى ذلــك، تُجــري إدارة التدقيــق الداخلــي عمليــات تدقيــق عشــوائية علــى المعامــلات الماليــة فــي مختلــف 

الفــروع، للتحقــق مــن توفــر الوثائــق المطلوبــة وضمــان تنفيــذ الإجــراءات وفقــاً للمعاييــر المعتمــدة. 
بالإضافــة إلــى هــذه الإجــراءات، يتلقــى موظفــو البنــك الوطنــي دورات تدريبيــة منتظمــة حــول مكافحــة 
ــة أو  ــا إدارة رأس المــال البشــري إمــا مــن خــلال جلســات دوري ــي تنظمه غســيل الأمــوال )AML/CTF(، والت
عبــر تعاميــم رســمية. كمــا يعمــل البنــك حاليــاً علــى إقــرار برامــج تدريبيــة تقدمهــا جهــات خارجيــة لتعزيــز كفــاءة 

الموظفيــن فــي هــذا المجــال.
حقــق البنــك الوطنــي إنجــازات كبيــرة فــي عــام 2023، مــن خــلال تحديث 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســيل  بمكافحــة  المتعلقــة  سياســاته 
)AML/CTF(. وشــمل ذلــك تطبيــق نظــام شــامل لتصنيــف مخاطــر 

ــول المخاطــر. ــك الخاصــة بقب العمــلاء يتماشــى مــع سياســات البن
ــا تنفيــذ  ــة، مــن بينه ــة محوري ــادرات تقني ــدة مب ــك ع ــق البن ــد أطل ولق
نظــام متقــدم لمكافحــة غســيل الأمــوال )AML(، مــا عــزز جهــود إدارة 
المخاطــر وضمــان الامتثــال التنظيمــي والحمايــة مــن الجرائــم الماليــة.

محاربة الفساد
يلتــزم البنــك بجميــع المتطلبــات التنظيميــة، ويعمــل علــى الحــد مــن مخاطــر الجرائــم الماليــة وحمايــة العمــلاء 
مــن الأنشــطة المشــبوهة. وتهــدف سياســة مكافحــة الرشــوة والفســاد فــي البنــك إلــى حظــر ومنــع أي شــكل 
مــن أشــكال الفســاد أو الرشــوة، ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة. كمــا يتــم إبــلاغ جميــع أصحــاب المصالح 
بسياســة البنــك الخاصــة بتضــارب المصالــح لضمــان الامتثــال التــام بهــا. إضافــةً إلــى ذلــك، تشــجع  سياســة 
مكافحــة الرشــوة والفســاد، الموظفيــن علــى الإبــلاغ الفــوري عــن أي انتهــاكات لقواعــد الســلوك الأخلاقــي، 
وهــو مبــدأ منصــوص عليــه أيضــاً فــي سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات لــدى البنــك. ويضمــن البنــك الوطنــي 

حمايــة هويــة الأشــخاص المبلّغيــن عــن المخالفــات، مــع الاحتفــاظ بســجلات مفصلــة للحــالات المبلــغ عنهــا.
يمتلــك البنــك الوطنــي أنظمــة رقابــة داخليــة قويــة تهــدف إلــى مراقبــة وكشــف أي أنشــطة مشــبوهة أو 
حــالات فســاد أو إســاءة اســتخدام للصلاحيــات. ولضمــان التنفيــذ الفعّــال لهــذه السياســات، يجــري البنــك 
عمليــات تدقيــق دوريــة علــى العمليــات التشــغيلية والرقابــة الداخليــة والبيئيــة، عــلاوةً علــى ذلــك، يوفــر البنــك 
مدونــات ســلوك واضحــة وإرشــادات أخلاقيــة تحــدد التوقعــات الســلوكية مــن الموظفيــن، إلــى جانــب لوائــح 
ــم برامــج  ــة. ويحــرص البنــك علــى تقدي ــذ التــي تهــدف إلــى ردع أي مخالفــات محتمل ــات التنفي الجــزاءات وآلي
تدريبيــة شــاملة حــول هــذه السياســات والإجــراءات، كمــا يقــوم بنشــر مقاطــع مرئيــة توضيحيــة ورســائل نصيــة 

لموظفيــه بهــدف تعزيــز الوعــي المســتمر بهــذه القضايــا.

تخضع كل المعاملات 
)بنسبة 100%( 
التي يجريها البنك 

لعملية تدقيق غسل 
الأموال.
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الارتقاء بالخدمات المصرفية الحديثة والمستدامة

أهم الإنجازات
نمو استثمارات الدخل الثابت لتصل إلى 51.29 مليون دولار أمريكي في عام 2023.	 
الإجماليــة	  القيمــه  بلغــت  إذ  للبيئــة(،  الصديقــة  )المشــاريع  الأخضــر  بالإقــراض  إيجابيًــا   تزايــدًا 

2,218,474 دولار أمريكي.

تسوية نسبة %100 من شكاوى العملاء.	 
إطلاق حملة الادخار في عام 2023.	 
زيادة محفظة قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة بنسبة %3 خلال عام 2023.	 
تحسين التصنيف البيئي والاجتماعي والحوكمي لمحفظة الدخل الثابت، من 3.69 إلى 3.82.	 

موضوعات الأهمية النسبية المشمولة:
التمويل المستدام	 
علاقات العملاء المسؤولة 	 
الابتكار	 

:)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

يتعهــد البنــك الوطنــي بالحفــاظ علــى مكانتــه الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني، مــن خــلال الابتــكار 
المســتمر وتقديــم خدمــات رفيعــة المســتوى للعمــلاء. ويســعى البنــك إلــى توفيــر حلــول مســتدامة عبــر دمــج 
مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي أنشــطته التمويليــة والاســتثمارية. ومــن خــلال 
دمــج قضايــا الاســتدامة فــي جوهــر عملياتــه التشــغيلية، يحــرص البنــك علــى دفــع عجلــة التغييــر الإيجابــي فــي 
ــر البيئــي والاجتماعــي، بمــا يســهم فــي خلــق قيمــة طويلــة الأمــد للمجتمــع  ــز الأث القطــاع المصرفــي، وتعزي

ولجميــع أصحــاب المصالــح.

التمويل المستدام
الاستثمار

ــق أهدافــه الاســتراتيجية مــن خــلال دمــج  ــى تحقي ــل المســتدام عل ــي للتموي ــك الوطن ترتكــز اســتراتيجية البن
معاييــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي اســتثمارات الدخــل الثابــت، وتطبيــق أطــر التقييــم 
والمراقبــة لتعزيــز التصنيــف العــام للاســتدامة فــي هــذه المحفظــة، ويعمــل البنــك علــى تعزيــز مســتوى 
الشــفافية فــي الاســتثمارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مــا يضمــن إطــلاع أصحــاب المصالــح علــى الأثــر 
ــه فــي  ــد الملموســة لمبادرات البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي لاســتثماراته، مــع تســليط الضــوء علــى الفوائ

ــل المســتدام. التموي
فــي عــام 2023، أحــرز البنــك الوطنــي تقدمــاً ملحوظــاً فــي مبــادرات التمويــل المســتدام، مــا زاد مــن حجــم 
محفظــة الدخــل الثابــت التــي تتضمــن آليــة الإفصــاح وفــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
وارتفعــت اســتثمارات البنــك فــي الدخــل الثابــت إلــى 51.29 مليــون دولار أمريكــي، منهــا 26.6 مليــون دولار 
خاضعــة لتقييــم الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مقارنــةً بعــام 2022، حيــث بلغــت الاســتثمارات 
ــح  ــف المرجّ ــم. كمــا تحسّــن التصني ــون دولار أمريكــي خاضعــة للتقيي ــون دولار أمريكــي، منهــا 14 ملي 40 ملي

والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  وفــق  الثابــت  الدخــل  لمحفظــة 
والحوكمــة مــن 3.69 فــي عــام 2022 إلــى 3.82 فــي عــام 2023، 
مــا يعكــس تحســن الجــودة الشــاملة للاســتثمارات وتوافقهــا المتزايــد 
ــك فــي  ــر الاســتدامة، كمــا ويؤكــد النهــج الاســتباقي للبن مــع معايي
تحقيــق الاســتدامة والتزامــه بمنهجيــة الاســتثمار المســؤول. يعتمــد 
التصنيــف علــى منهجيــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
الخاصــة بشــركة بلومبيــرغ، والتــي تتــراوح تقييماتهــا بيــن )0-10(، حيــث 

يمثــل 10 أعلــى مســتوى مــن الالتــزام بمعاييــر الاســتدامة.
وقــد أحــرز البنــك الوطنــي أيضــاً تقدمــاً كبيــراً فــي دعــم تقنيــات الطاقــة المتجــددة وتقليــل الأثــر البيئــي 
ــرز المبــادرات التــي تعــزز الحلــول المســتدامة  لاســتثماراته، وكان اســتثماره فــي مشــروع »نــور أريحــا« مــن أب

للطاقــة.

الإقراض
تمكّــن أطــر المراقبــة والتقييــم الشــاملة لــدى البنــك الوطنــي مــن اســتباق المشــكلات المحتملــة مــع ضمــان 
المســاءلة. ويعتــزم البنــك إجــراء تقييمــات منهجيــة للمخاطــر المرتبطــة بتغيــر المنــاخ وقيــود المــوارد الطبيعية 
والتوجهــات المســتدامة الأخــرى، مــع دمــج أي تطــورات ناشــئة فــي عمليات تقييــم المخاطر الخاصــة بمحفظة 

القروض. 
عــلاوةً علــى ذلــك، نفّــذ البنــك الوطنــي عــدة سياســات للتعامــل مــع مخاطــر الاســتدامة، مــن أبرزهــا سياســة 
تغيــر المنــاخ، التــي تدعــم المشــاريع الهادفــة إلــى تعزيــز القــدرة علــى التكيــف مــع المنــاخ، وخفــض انبعاثــات 
غــازات الدفيئــة، وتحفيــز الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة والتقنيــات منخفضــة الكربــون، بالإضافــة إلــى 
سياســة كفــاءة المــوارد، التــي تشــجع علــى تحســين إدارة المــوارد وتقليــل الهــدر، مــا يســهم فــي تحقيــق 

ــة.   الاســتدامة البيئي
البنــك تعاونــه مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة )Fintech( لتعزيــز قدراتــه فــي  وفــي عــام 2023، عــزز 
الإقــراض، مســتفيداً مــن تحليــلات البيانــات وأدوات إدارة المخاطــر لتحســين تقييــم المخاطــر الائتمانيــة، بمــا 
يتيــح تحديــد المخاطــر المحتملــة بدقــة أكبــر وتعزيــز عمليــة اتخــاذ القــرار. كمــا شــاركت مديــرة العلاقــات العامــة 
لــدى البنــك فــي العديــد مــن ورش العمــل المعنيــة بمجــال الاســتدامة، مــا ســاعد البنــك فــي مواكبــة أحــدث 
الاتجاهــات وأفضــل الممارســات، والاســتفادة منهــا فــي توجيــه العمــلاء نحــو دمــج الممارســات المســتدامة 

فــي عملياتهــم. 
وشــهدت قيمــة الإقــراض الأخضــر لــدى البنــك الوطنــي اتجاهــاً تصاعدياً 
خــلال الســنوات الأخيــرة، إذ بلغــت 2,144,697 دولاراً أمريكيــاً فــي عــام 
2022، واســتمرت فــي النمــو لتصــل إلــى 2,218,474 دولاراً أمريكيــاً 

فــي عــام 2023.

ارتفع التصنيف المرجّح 
لمحفظة الدخل الثابت 

وفق الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة لدى 
البنك الوطني من 3.69 في 

عام 2022 إلى 3.82 في 
عام 2023.

نمو في محفظة الإقراض 
 الأخضر بنسبة
3.44%
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دراسة حالة: تمكين الابتكار في الطاقة الشمسية للشركات المملوكة من قبل نساء
إحــدى أبــرز المشــاريع المســتدامة المتميــزة التــي موّلهــا البنــك الوطنــي فــي عــام 2023 هــي شــركة 
مملوكــة مــن قبــل مــرأة رياديــة فلســطينية، متخصصــة فــي اســتيراد وتطويــر ألــواح الطاقــة الشمســية 
المتقدمة. وقد نجحت الشركة في إنشاء محطة طاقة شمسية بقدرة 500 كيلوواط، تم استخدامها 

لتحويــل أحــد المصانع للعمل بالطاقة الشمســية 
فــي  المبــادرة  هــذه  تأتــي  بالكامــل.  النظيفــة 
إطــار اســتراتيجية البنــك الوطنــي الأوســع لدعــم 
مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتقليــل الانبعاثــات 
الكربونيــة، وتمكيــن المــرأة، وتعزيــز الممارســات 
البنــك  ويســعى  المجتمــع.  داخــل  المســتدامة 
ــى تحســين كفــاءة الطاقــة والمســاهمة فــي  إل
ــر اســتدامة  التحــول العالمــي نحــو مســتقبل أكث
وصديــق للبيئــة مــن خــلال تمكيــن البنيــة التحتيــة 

لحلــول الطاقــة البديلــة.  

العلاقات المسؤولة مع العملاء 
تُعــدُّ العلاقــات المســؤولة مــع العمــلاء عنصــراً أساســياً فــي بنــاء الثقــة وترســيخها، إذ تســهم فــي تعزيــز رضــا 
العمــلاء والحفــاظ علــى ســمعة البنــك ودعــم عملياتــه علــى المــدى الطويــل. ونتيجــةً لذلــك، يحــرص البنــك 

علــى التواصــل باســتمرار مــع عملائــه لجمــع الآراء والملاحظــات حــول خدماتــه المقدمــة. 
وفــي عــام 2023، أطلــق البنــك حملــة خاصــة بتأجيــل أقســاط عمــلاء الأفــراد المقترضيــن مــن القطــاع العــام 
، التــي مكّنــت العمــلاء مــن تأجيــل ســداد أقســاطهم، مــا وفــر المرونــة خــلال الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة 
خاصــة فــي ظــل أزمــة المقاصــة التــي نتــج عنهــا تأخيــر فــي دفــع رواتــب الموظفيــن العمومييــن إضافــة إلــى 

اجتــزاء رواتبهــم. 
وانطلاقــا مــن إيمــان البنــك بأهميــة اشــراك عملائــه تــم تنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات الراميــة إلــى جمــع 
الملاحظــات والتعقيبــات وتحســين جــودة الخدمــات. ويُجــري البنــك عمليــات تواصــل مباشــرة مــع العمــلاء فــي 
الفــروع المختلفــة، فضــلًا عــن جمعــه لــآراء والملاحظــات حــول تجاربهــم، بمــا فــي ذلــك عمليــات التواصــل مــع 
ــة العمــلاء  ــز تجرب ــد مجــالات التحســين وتعزي ــن وإدارة الفــروع، والخدمــات المقدمــة بهــدف إ تحدي الموظفي

بشــكلٍ عــام.
كمــا يحــرص البنــك الوطنــي علــى توفيــر العديــد مــن القنــوات لتلقــي الشــكاوى والاقتراحــات وحــل المشــكلات 
الفنيــة المرتبطــة بالأنظمــة الإلكترونيــة، وتتضمــن هــذه القنــوات الهاتــف المجانــي والبريــد الإلكترونــي 
والمنصــات الرقميــة، مثــل الموقــع الإلكترونــي للبنــك ومركــز الخدمــات الرقمية، ورســائل واتســاب وماســنجر. 
ويمكــن أيضــاً للعمــلاء زيــارة مكتــب الامتثــال شــخصياً، وتتوافــر صناديــق الشــكاوى فــي جميــع فــروع البنــك 
الوطنــي وعلــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك. ويضمــن هــذا النهــج متعــدد القنــوات اســتجابة البنــك الســريعة 

والفعالــة لجميــع استفســارات وشــكاوى العمــلاء، وتقديــم تقاريــر مفصلــة وحلــول مخصصــة عنــد اللــزوم.
وتتمثــل إحــدى المبــادرات فــي التواصــل مــع العمــلاء الذيــن تقدمــوا بشــكاوى لتحديــد مســتوى رضاهــم عــن 
كيفيــة حــل مشــكلاتهم. كمــا تُركّــز مبــادرة أخــرى علــى التواصــل مــع العمــلاء الذيــن أغلقــوا حســاباتهم لفهــم 
الأســباب التــي دعتهــم إلــى ذلــك وتحديــد مجــالات التحســين داخــل البنــك، وقــد حُلــت جميــع شــكاوى العمــلاء 

المقدمــة بنســبة 100%.
وعــلاوةً علــى ذلــك، يُقيّــم البنــك أيضــاً أداء مركــز خدماتــه الرقميــة 
لتقييــم  المحادثــات  إجــراء مراجعــات عشــوائية لســجلات  خــلال  مــن 
مــدى جــودة الخدمــات المقدمــة ومعالجــة أي مشــكلات يتــم تحديدهــا 
الجــودة  المؤسســي وضبــط  التميــز  دائــرة  بشــكلٍ فــوري. وتشــارك 
فــي قيــاس مســتوى رضــا العمــلاء حــول كيفيــة معالجــة الشــكاوى 

ومســتوى رضاهــم عــن تعاملاتهــم مــع البنــك وثقتهــم فيــه. وتُســهم هــذه الجهــود بشــكلٍ كبيــر فــي تعزيــز 
ولاء العمــلاء الحالييــن واســتقطاب عمــلاء جُــدد.

وإلــى جانــب تواصــل البنــك مــع عملائــه، يعقــد البنــك أيضــاً جلســات تدريبيــة للموظفيــن الجُــدد أو الذيــن 
ــوزّع أيضــاً نشــرة أســبوعية  ــى تحســين أدائهــم للارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة للعمــلاء، وت يحتاجــون إل
بعنــوان »خليهــا فــي بالــك” بهــدف تثقيــف الموظفيــن وتحفيزهــم. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم متابعــة 
مشــكلات الموظفيــن فــي الفــروع أثنــاء الزيــارات الميدانيــة لضمــان حلهــا بشــكل فعّــال والتحســين المســتمر 

ــم خدمــة العمــلاء. فــي تقدي
قــام البنــك الوطنــي أيضًــا بإدخــال نظــام ســير عمــل آلــي بهــدف تبســيط الإجــراءات المتعلقــة بالمنتجــات 

والخدمــات المصرفيــة للأفــراد، مــع تحديثــات مســتمرة لتشــمل جميــع المنتجــات والخدمــات.
ولضمــان تحقيــق الشــفافية والعدالــة، يلتــزم البنــك الوطنــي بتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية عبر الإعلان 
عــن المنتجــات والخدمــات الجديــدة مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي والموقــع الإلكترونــي وتطبيقــات 
الموبايــل والكتيبــات والنشــرات، كمــا يقــوم موظفــو البنــك بتقديــم شــروح للعمــلاء المحتمليــن مباشــرةً حول 
هــذه المنتجــات والخدمــات. وتُنشــر جميــع الأســعار والرســوم فــي القنــوات والفــروع التــي يســهل الوصــول 

إليهــا للحفــاظ علــى الشــفافية أمــام جميــع العمــلاء.
فــي عــام 2023، نفّــذ البنــك العديــد مــن المبــادرات والحمــلات التــي 
تهــدف إلــى تعزيز العلاقات المســؤولة مع العمــلاء وتلبية الاحتياجات 
الرئيســية مــن المواطنيــن الفلســطينيين، حيــث  المحــددة للفئــات 
ــادة  ــى زي ــر لتشــجيع العمــلاء عل ــة حســابات التوفي ــك حمل ــق البن أطل
مدخراتهــم مــن خــلال تقديــم جوائــز قيّمــة لمختلــف الفئــات، بمــا 
ــز  ــز اليوميــة والأســبوعية والشــهرية والجوائ فــي ذلــك تقديــم الجوائ
الكبــرى. وقــد ركّــزت الحملــة علــى تحقيــق الأمــن المالــي للمدخريــن، 
الأمــر الــذي انعكــس علــى أنــواع الجوائــز المقدمــة مــن خــلال البرنامــج، 

مثــل تقديــم منــزل وراتــب وســيارة وأونصــات مــن الذهــب.
كمــا تضمنــت هــذه الحملــة رســالة المســؤولية الاجتماعيــة، إذ التــزم 
ــم  ــر يت ــل كل حســاب توفي ــد مقاب ــدولار أمريكــي واح ــرع ب ــك بالتب البن
فتحــه لدعــم الطللبــة المحتاجين في الجامعات الفلســطينية. واســتمر 
البنــك فــي حملــة عمــال الخــط الأخضــر، لتقديــم الخدمــات الماليــة 
لهــذه الفئــة التــي لا تحظــى بخدمــات وأعمــال مصرفيــة كافيــة. وقــد 
وفّــرت هــذه المبــادرة إعفــاءات مــن رســوم إدارة الحســابات ورســوم 
إصــدار بطاقــات الخصــم والائتمــان، مــع توفيــر إمكانيــة الحصــول علــى 

القــروض والخدمــات  الماليــة. 
بالإضافــة لمــا ســبق،  أطلــق البنــك حمــلات لترويــج حلــول الدفــع 
الإلكترونــي، مثــل اســتخدام بطاقــات الخصــم للدفــع مقابــل الوقــود 
فــي محطــات البنزيــن ودفــع رســوم بلديــة رام اللــه، و ذلــك بالتعــاون 
مــع ســلطة النقــد الفلســطينية، بالإضافــة إلــى تقديــم جوائــز شــهرية 

للمشــاركين. 

الابتكار
أحــرز البنــك تقدمــاً ملحوظًــا فــي تعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة وتحســين تجربــة العمــلاء، حيــث ركّــزت الخطــة 
الاســتراتيجية الرقميــة للبنــك علــى التحــوّل إلــى أنظمــة مصرفيــة جديــدة، وتبســيط العمليــات، وتحســين 
الكفــاءة مــن خــلال أتمتــة العمليــات الرئيســية ورقمنتهــا، بمــا فــي ذلــك أتمتــة أنظمة ســير العمل، و التســجيل 
الرقمــي للعمــلاء ، وتنفيــذ مبــادرات التخلــي عــن اســتخدام الوثائــق الورقيــة. وتُعــزز هــذه الإجــراءات مكانــة 
البنــك كجهــةٍ رائــدةٍ فــي التحــوّل الرقمــيّ فــي القطــاع المصرفــي، مــا يضمــن تحســين تجــارب العمــلاء وتحقيــق 

النمــو المســتدام فــي العصــر الرقمــي.
تم حل %100 من 

شكاوى العملاء المقدمة 
بالكامل
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يقــود رئيــس إدارة التكنولوجيــا عمليــة التحــوّل الرقمــيّ فــي البنــك الوطنــي، و هــو المســؤول أيضــا عــن 
الإشــراف علــى تكنولوجيــا المعلومــات  والإشــراف علــى الأبحــاث وتطويــر منتجــات مصرفيــة جديــدة مــن 

منظــور تكنولوجــي.
ــق النظــام البنكــي  ــر لتطبي ــداد والتحضي ــادرات الاســتراتيجية هــي الإع ــرز المب ــت مــن أب ــام 2023، كان فــي ع
)Core Banking System(. وقــد شــكّلت هــذه الجهــود أساســاً لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتحقيــق وفــرة 
ــزت العمليــة علــى تحســين معالجــة المعامــلات،  ــر خدمــة العمــلاء. وقــد ركّ فــي التكاليــف، والارتقــاء بمعايي
وتطويــر إدارة البيانــات، وتعزيــز أمــن النظــام وموثوقيتــه، بمــا يضمــن انتقــالًا سلســاً نحــو منظومــة مصرفيــة 
أكثــر تكامــلًا وانســيابية. كمــا هدفــت هــذه الخطــوة إلــى تيســير إدارة قواعــد البيانــات المركزيــة وتوحيــد 
ــت،  ــر الإنترن ــة عب ــي، والخدمــات المصرفي ــك أجهــزة الصــراف الآل ــة، بمــا فــي ذل ــف المنصــات المصرفي مختل
والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، ممــا يُســهم فــي تعزيــز مســتوى الخدمــات المقدّمــة للعمــلاء 

بشــكل عــام.
إضافــة إلــى ذلــك، قــام البنــك الوطنــي باســتثمار قــدر كبيــر مــن المــوارد فــي تطويــر تطبيــق جديــد للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، انطلاقًــا مــن التزامــه الراســخ بتحســين 
تجربــة المســتخدم وتوســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة. وتركّــزت مرحلــة الإعــداد على تصميم واجهة اســتخدام 
ســهلة وسلســة تتيــح الوصــول المريــح إلــى مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة، بمــا يتماشــى مــع 

احتياجــات العمــلاء المتغيــرة وتطلعاتهــم.
كمــا أولــى البنــك أهميــة قصــوى لتعزيــز قنواتــه الرقميــة، لضمــان اســتمرارية تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة، 
بهــدف الحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ مــن جــودة الخدمــة، بالتزامــن مــع العمــل علــى رفــع مؤشــرات النمــو 
وتحســين مســتوى رضــا العمــلاء وولائهــم. وقــد دُعمــت هــذه الجهــود بحملــة متكاملــة لتوســيع نطــاق 
ــر المخدومــة  ــة فــي المناطــق غي ــز التغطي ــلال تعزي ــر مــن خ ــي أكب ــق شــمول مال ــة، وتحقي الخدمــات الرقمي

ــة. ــي إضافي ــب أجهــزة صــراف آل ــر تركي ــك عب ــل، وذل ــا بالشــكل الأمث مصرفي
ومــن ضمــن الابتــكارات الرقميــة الرئيســية الأخــرى تــم تنفيــذ »نظــام المقعــد الافتراضــي« لموظفــي مراكــز 
الخدمــات الرقميــة، حيــث يُمكّــن هــذا النظــام موظفــي البنــك مــن التواصــل مــع العمــلاء وخدمتهــم عــن بُعــد، 
مــع إمكانيــة مراقبــة المشــرفين عليهــم لأدائهــم عــن بُعــد. قــد أثبتــت هــذه المبــادرة أهميتهــا فــي التعامــل 
مــع التحديــات الخارجيــة، حيــث أســهمت فــي تقليــل المخاطــر، وخفــض التكاليــف، وتحســين كفــاءة العمليــات، 
وتعزيــز جــودة الخدمــة المقدمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قامــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بنشــر بروتوكــولات 
أمنيــة متقدمــة ضمــن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات فــي البنــك، مــا يؤكــد التــزام البنــك بحمايــة أمــن 
البيانــات وخصوصيــة العمــلاء، كمــا أســهم اعتمــاد حلــول “البرمجيــات كخدمــة  “)SaaS( - فــي تعزيــز الابتــكارو 

تطويــر المنتجــات و الخدمــات المصرفيــة.
يعتــزم البنــك الوطنــي الانتقــال إلــى مركــز بيانــات جديــد يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة، إلــى جانــب التوســع فــي 
اســتخدام الخــوادم الســحابية ، وذلــك فــي إطــار نهــج البنــك الاســتباقي لضمــان اســتمرارية الخدمــات وتعزيــز 

قدراتــه فــي التعافــي مــن الكــوارث.
وفــي ســياق الاســتجابة للأحــداث السياســية الحرجــة التــي أدت إلــى إغــلاق الفــروع بشــكل متقطــع، عــزّز 

ــة،  ــى الخدمــات الإلكتروني ــي مــن اعتمــاده عل ــك الوطن البن
ــن عامــي 2022 و2023،   ــرات ملحوظــة بي ــه تغيي ــج عن مــا نت
حيــث ارتفــع عــدد المعامــلات فــي الفــروع بنســبة %15 عــن 
العــام الماضــي. وفــي غضــون ذلــك، شــهدت المعامــلات 
ــرةً بنســبة  ــادةً كبي ــف المحمــول زي ــر الهات ــت وعب ــر الإنترن عب
%35 عــن العــام الماضــي. وبالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد ارتفــع 
عــدد العمــلاء النشــطين المســتخدمين للخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت وعبــر الهاتــف المحمــول بنســبة %8 عــن عــام 
الوطنــي  البنــك  قــدرة  التحــولات  هــذه  وتعكــس   .2022
علــى التكيــف بفعاليــة مــع التحديــات الناتجــة عــن إغــلاق 
الفــروع، إلــى جانــب تزايــد تفضيــل العمــلاء لحلــول الخدمــات 

المصرفيــة الرقميــة.

وفــي عــام 2023، انخفــض عــدد العمــلاء النشــطين رقميــاً فــي البنــك الوطنــي مــن 64,686 فــي عــام 2022 
إلــى 61,096 عميــل، ويُعــزى هــذا الانخفــاض إلــى العديــد مــن المبــادرات الرئيســية، بمــا فــي ذلــك جهــود 
تنظيــف البيانــات، وتنفيــذ نظــام مصرفــي جديــد، وإطــلاق منصــة محدّثــة للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول، بالإضافــة إلــى إدخــال أنظمــة جديــدة  لواجهــة برمجــة التطبيقــات)API( ، وأنظمــة بطاقــات 
مبتكــرة. حيــث جــاءت هــذه التحديثــات الشــاملة كخطــوة ضروريــة لتعزيــز تجربــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة 

بشــكل عــام، وضمــان مزيــد مــن الأمــان والموثوقيــة والكفــاءة للعمــلاء. 
وفــي ســياق التطلعــات المســتقبلية، ســتُركّز اســتراتيجية البنــك الوطنــي الرقميــة فــي العــام المقبــل علــى 

ثلاثــة مجــالات رئيســة، لــكلٍ منهــا مؤشــرات أداء رئيســية وأهــداف محــددة:
القنــوات الرقميــة: مواصلــة توســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة مــن خــلال تركيــب أجهــزة الصــراف الآلــي فــي 

مناطــق جديــدة وتطويــر خدمــات رقميــة جديــدة بنــاءً علــى تحليــل ســلوك العمــلاء الرقمــي.
مركــز الخدمــات الرقميــة: رفــع جــودة الخدمــات عبــر توســيع نطــاق وتنــوع التوجيهــات التنفيذيــة، وتبســيط 

تجربــة العمــلاء، وتقليــل الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع. 
الخدمــات الإلكترونيــة: تطويــر خدمــات جديــدة لتطبيقــات الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت وعبــر الهاتــف 
المحمــول لتحســين تجربــة المســتخدم وزيــادة عــدد العمــلاء المســتخدمين للخدمــات الرقميــة مــن خــلال 

الحمــلات المســتهدفة.

دراسة حالة - مستودع البيانات
لإنشــاء  تحــوّل  رحلــة  فــي  الوطنــي  البنــك  شــرع 
مســتودع بيانــات آمــن و بنظــام مواكــب للتكنولوجيــا 
الحديثــة، يهــدف إلــى أتمتــة جمــع البيانــات مــن مصــادر 
ولوحــات  بيانيــة  رســومات  عبــر  وعرضهــا  متعــددة 
معلومــات وتقاريــر شــاملة. وقــد جــاءت هــذه المبادرة 
اســتجابةً للحاجــة إلــى تبســيط إجــراءات إعــداد التقاريــر 
ــف الأنظمــة  ــى مختل ــمة ســابقاً عل ــت مقسّ ــي كان الت
ــات المختلفــة، حيــث يعمــل  الأساســية ومصــادر البيان
ــات  ــى تحســين دقــة البيان تبســيط هــذه الإجــراءات عل
التقاريــر.  بإعــداد  المرتبطــة  التعقيــد  أوجــه  وتبســيط 
وعــلاوةً علــى ذلــك، تمكّــن مســتودع البيانــات مــن 

التغلــب بنجــاح علــى العديــد مــن التحديــات بمــا فــي ذلــك تصديــر البيانــات، وأوجــه تعقيــد ربــط 
ــرة. ونتيجــةً  ــة قصي ــرات زمني ــر فــي فت ــرة مــن التقاري ــى أعــداد كبي ــة الطلــب عل ــات، وتلبي البيان
لذلــك، عــزّز البنــك الوطنــي قدراتــه علــى اتخــاذ القــرارات، واســتفاد مــن تطبيقــات التعلّــم الآلــي، 
ونفّــذ لوحــات معلومــات مرئيــة ســهلة الاســتخدام. وتمكّــن هــذه المبــادرات البنــك مــن تســخير 
البيانــات الضخمــة ليظــل مرنــاً وســريع الاســتجابة فــي المشــهد المالــي الديناميكــي، مــا يضمــن 

ــز التشــغيلي. ــق التمي ــى التنافــس وتحقي ــدرة عل الق
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أهم الإنجازات
وصول نسبة الحسابات المملوكة من قبل الإناث إلى 32%.	 
زيادة التبرعات والرعايات بنسبة %95 في عام 2023.	 
زيادة عدد المورّدين المحليين بنسبة 7%.	 
الانتهاء من التحوّل إلى نظام بنكي جديد وتحسين المنصات الرقمية.	 

موضوعات الأهمية النسبية المشمولة:
الشمول المالي	 
دعم المجتمع	 
عمليات الشراء المسؤولة	 

:)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

تركّــز اســتراتيجية البنــك للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ))ESG علــى تحســين ســهولة الوصــول 
إلــى الخدمــات الماليــة و توفيرهــا بتكلفــة معقولــة، مــع التركيــز بشــكلٍ خــاص علــى المبــادرات التــي تهــدف 
إلــى زيــادة الوعــي بيــن المجتمعــات الريفيــة والفئــات المهمشــة. وعــلاوةً علــى ذلــك، يلتــزم البنــك الوطنــي 
بشــكلٍ خــاص بالتركيــز علــى دعــم قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتمكيــن المــرأة الفلســطينية. 
ــرة والمتوســطة، كمــا  ــه لقطــاع المؤسســات الصغي وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك، زاد البنــك مــن حجــم تمويل

أطلــق برنامــج إقــراض مخصــص للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة التــي تديرهــا النســاء.
ــع قطاعــات المجتمــع،   ــة فــي سياســاته لخدمــة جمي ــى دمــج المســؤولية الاجتماعي يســعى البنــك جاهــداً إل
ــر إيجابــي علــى المجتمــع مــن خــلال دمــج الممارســات المســتدامة والأخلاقيــة علــى  ويهــدف إلــى إحــداث أث

ــة. ــز النمــو الاقتصــادي والتنمي ــد بأكملهــا لضمــان تحفي مســتوى سلســلة التوري

الشمول المالي
ــر  ــى تطوي ــي تهــدف إل ــي فــي فلســطين، الت ــة للشــمول المال ــة الوطني ــي جــزءاً مــن اللجن ــك الوطن يُعــدّ البن

ــع شــرائح المجتمــع لتحســين رفاهيتهــم.  ــات جمي ــي احتياج ــي يلب قطــاع مال
ويهــدف البنــك الوطنــي إلــى إزالــة العقبــات وتمكيــن الأفــراد مــن خــلال تعزيــز الشــمول المالــي بشــكل 
ــدة وشــغّل أجهــزة صــراف آلــي بشــكلٍ  ــر فــي المجتمعــات التــي يخدمهــا. وقــد أسّــس البنــك فروعــاً جدي أكب
اســتراتيجي فــي المناطــق ذات الكثافــة الســكانية المنخفضــة والضعيفــة اقتصاديــاً لضمــان الوصــول إلــى 
ــه مــن  ــة لعملائ ــي المرون ــك الوطن ــك، يوفــر البن ــى ذل ــكل ســهولة ويســر. وعــلاوةً عل ــة ب ــه المصرفي خدمات
خــلال الســماح لهــم باســتخدام بطاقــات أجهــزة الصــراف الآلــي الخاصــة بهــم فــي أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة 
لبنــوك محليــة أخــرى بــدون رســوم مــن خــلال نظــام المفتــاح الوطنــي )194(. وتشــجّع هــذه المبــادرة اســتخدام 

البطاقــات بوتيــرة أكبــر وتُســهّل الوصــول إلــى مجموعــة أوســع مــن الخدمــات الماليــة.
ــد  ــل أح ــك يتمث ــة، ولذل ــة الاقتصادي ــرة ويؤمــن بدورهــا المحــوري فــي التنمي ــك الشــركات الصغي يدعــم البن
ــرة والمتوســطة. وفــي  ــل المؤسســات الصغي ــز النمــو الاقتصــادي مــن خــلال تموي ــك فــي تعزي أهــداف البن

عــام 2023، حقــق البنــك الوطنــي إنجــازاً بــارزاً فــي هــذا المجــال مــن خــلال إبــرام اتفاقيــة مــع البنــك للاســتثمار 
الأوروبــي بمبلــغ 35 مليــون دولار أمريكــي لتوفيــر التمويــل للشــركات الصغيــرة والمتوســطة. كمــا يدعــم 
البنــك الشــركات  الصغيــرة والمتوســطة عبــر توظيــف العديــد مــن الاســتراتيجيات لتعزيــز وصولها إلــى التمويل، 
ــول  ــة، والحل ــروض المتخصصــة، وخطــوط ائتمــان، والخدمــات الاستشــارية المالي ــم الق ــك تقدي ــا فــي ذل بم

المصرفيــة الرقميــة المصممــة خصيصــاً لتلبــي احتياجاتهــم بشــكل فعــال. 
ويتجــاوز حــرص البنــك الوطنــي علــى تمكيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة إلــى مــا هــو أبعــد مــن تقديــم 
الدعــم المالــي، ويتجلــى ذلــك بوضــوح مــن خــلال التعــاون مــع مؤسســات مثــل البنــك الأوروبــي لإعــادة 
الإعمــار والتنميــة وجامعــة فرانكفــورت لتطويــر منتجــات وحــزم مبتكــرة مصممــة خصيصــاً لتلبيــة الاحتياجــات 

ــرة والمتوســطة. ــة للشــركات الصغي الجوهري
وكجــزءٍ مــن اســتراتيجية البنــك الوطنــي لتوفيــر إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى الخدمــات 
الماليــة، يضمــن البنــك ســهولة وصــول جميــع العمــلاء مــن المكفوفيــن وذوي الاحتياجات الخاصــة إلى فروعه 
ومكاتبــه واســتخدام شــبكته الواســعة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي. وقــد تضمّــن ذلــك اســتحداث مجموعــة مــن 
الخدمــات ســريعة الاســتجابة، مثــل التســجيلات الصوتيــة للنمــاذج والعقــود عبــر اســتخدام تطبيــق »بصيــرة« 

الــذي يقــرأ الكتيبــات والعقــود. 
كمــا أكّــد البنــك علــى التزامــه بتحقيــق الشــمول المالــي مــن خــلال تعزيــز الخدمــات المُصّممــة خصيصــاً للعمــلاء 
مــن ذوي الإعاقــة، واســتحداث حســابات الشــمول المالــي للطــلاب. وإلــى جانــب ذلــك، ســعى البنــك الوطنــي 
إلــى تعزيــز الثقافــة الماليــة مــن خــلال نشــر المعلومــات عبــر الإنترنــت، وتوفيــر مقاطــع فيديــو للتوعيــة بالأمــن 
الســيبراني علــى وســائل التواصــل الاجتماعــيّ، وتقديــم نــدوات وورش للتثقيــف المصرفــي فــي مختلــف 

محافظــات الضفــة الغربيــة.  و برامــج الثقافــة المصرفيــة الرقميــة دون الاتصــال بالإنترنــت. 
يعمــل البنــك الوطنــي بفاعليــة علــى التحــوّل الشــامل إلــى الأنظمــة المصرفيــة الجديــدة. فعلــى ســبيل المثــال، 
يتميــز النظــام البنكــي الجديــد بقاعــدة بيانــات مركزيــة تقــوم بتخزيــن جميــع معلومــات العمــلاء والمعامــلات 
وبيانــات الحســابات، كمــا يعمــل هــذا النظــام إلــى جانــب تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول 

والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت الجديــد علــى تعزيــز إمكانيــة الوصــول إلــى العمليــات وتبســيطها. 

برنامج حياتي
الجنســين  بيــن  المســاواة  الوطنــي  البنــك  يُعــزّز 
وتقديــم الدعــم الأساســي للمــرأة الفلســطينية 
لتحقيــق التمكيــن الاقتصــادي لهــا. ومــن خــلال 
برنامــج حياتــي، يُلبــي البنــك الاحتياجــات الماليــة 
المختلفة للمرأة الفلســطينية من مختلف الفئات 
ــز أمنهــا المالــي،  ــة، بهــدف تمكينهــا وتعزي العمري
ــا  ــة مــن الخدمــات، بم ــة متنوع إذ يقــدم مجموع
ــة  ــر والحســابات الجاري ــك حســابات التوفي فــي ذل
الماليــة  احتياجاتهــن  لتلبيــة  خصيصــاً  المُصممــة 
الخاصــة. ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذه الحســابات 

مُعفــاة مــن أي رســوم تتعلــق بــإدارة الحســابات، مــا يضمــن إمكانيــة وصــول النســاء وحصولهــن علــى 
الخدمــات الماليــة دون أي أعبــاء ماليــة إضافيــة.
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بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدم البنــك الوطنــي الخدمــات 
الماليــة للمناطــق الريفيــة التــي تعانــي مــن نقــص في 
الخدمــات المصرفيــة، حيــث تقــدم %37.5 مــن فــروع 
البنــك و%31 مــن أجهــزة الصــراف الآلــي خدماتهــا 
لهــذه المناطــق. يمنــح البنــك الوطنــي أيضــاً أولويــة 
للشــمول المالــي للنــوع الاجتماعــي، حيــث تُشــكّل 
النســاء نســبة %41 مــن أصحــاب حســابات التوفيــر 
النســاء  مــن  عملائــه  قاعــدة  مــن   32% أن  كمــا 

والفتيــات.
العمــال  حملــة  الوطنــي  البنــك  أطلــق  وقــد 
لتقديــم  الأخضــر  الخــط  داخــل  فــي  الفلســطينيين 
الوصــول  ذوي  مــن  للعمــال  الماليــة  الخدمــات 
وتضمنــت  المصرفيــة.  الخدمــات  إلــى  المحــدود 
جاريــة  حســابات  فتــح  للحملــة  الرئيســة  المزايــا 
التوفيــر والحصــول علــى دفتــر شــيكات  وحســابات 
مجانــي، وبطاقــات خصــم بــدون رســوم إصــدار. كمــا 
قــدم البنــك جوائــز فوريــة لفتــح حســابات التوفيــر بحــد 
أدنــى 200 دولار أمريكــي، والحصــول علــى بطاقــات 
الائتمــان، وقــروض متنوعــة، وجوائــز شــهرية، ومَنــحَ 

منهــم.  لــكلٍ  شــيكل   4,000 مبلــغ  فائــزاً   12

دعم المجتمع
يُشــكّل تطوير المجتمع محوراً رئيســياً في اســتراتيجية 
البنــك الوطنــي. ففــي عــام 2023، أظهــر البنــك قدرةً 
ملحوظــةً علــى الصمــود رغــم التحديــات التــي فرضتها 
ــة، إذ  ــة فــي الضفــة الغربي حــرب غــزة والأزمــة المالي
أثّــر ذلــك علــى أربــاح البنــك مــن خــلال حصتــه البالغــة 
الــذي  الفلســطيني  الإســلامي  البنــك  فــي   25%
يــزاول أعمالــه فــي غــزة. كمــا تســببت الأزمــة الماليــة 
فــي الضفــة الغربيــة التــي تفاقمــت بســبب احتجــاز 
إســرائيل لأمــوال المقاصــة وتقييــد الحركــة فــي نقــص 
حــاد فــي الســيولة. ونتيجــةً لذلــك، تكيّــف البنــك مــع 
هــذا الوضــع مــن خــلال التخطيــط لبرنامــج المســؤولية 
الاجتماعيــة لدعــم جهــود الإغاثــة الإنســانية فــي غــزة 

وتعديــل خدماتــه لخدمــة العمــلاء بشــكلٍ أفضــل.
ــي  ــك الوطن ــزّز البن ــى غــزة، ع ــدلاع الحــرب عل ــل ان وقب
والصناعــات  الوطنيــة  للمنتجــات  دعمــه  مــن 
الفلســطينية الصغيــرة مــن خــلال رعايــة العديــد مــن 
البــازارات والأســواق الرئيســية. وقــد شــارك البنــك 
الوطنــي أيضــاً بفاعليــة فــي تعزيــز الثقافــة الماليــة مــن 
خــلال نشــر مقاطــع فيديــو للتوعيــة بالأمــن الســيبراني 
ــد  ــى وســائل التواصــل الاجتماعــيّ، وتثقيــف مــا يزي عل
عــن 2,000 طالــب حــول الثقافــة المصرفيــة الرقميــة 
فــي الجامعــة العربيــة الأمريكيــة فــي جنيــن خــلال عــام 
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إنجــاز  مؤسســة  مــع  بفاعليــة  بالتعــاون  البنــك  قــام  و 
فلســطين فــي مشــروع »شــركة الطــلاب«، حيــث أشــرف 
متطوعــو البنــك الوطنــي علــى تأســيس شــركات مــن قبــل 
طلبــة المــدارس والجامعــات علــى مــدار العــام. كمــا أشــرف 
البنــك  خــلال عــام 2023 علــى إنشــاء شــركة تنظيــف بقيــادة 
طلبــة مدرســة، قامــوا بتطويــر مُنظــف زجــاج صديــق للبيئــة 
مصنــوع بالكامــل مــن مكونــات طبيعيــة تعتمــد على الشــاي 
يشــارك موظفــو  ذلــك،  عــن  وفضــلًا  أساســي.  كمكــون 
البنــك الوطنــي بالتطــوع ســنوياً لتقديــم برامــج تعليميــة 
المــدارس  لطلبــة  والمصرفيــة  الماليــة  الثقافــة  لتعزيــز 

والجامعــات فــي تخصصــات الأعمــال والاقتصــاد، و ذلــك لإعدادهــم لســوق العمــل، وتســليط الضــوء علــى 
ــب التواصــل. ــع جوان ــة فــي جمي ــى البيئ ــة الحفــاظ عل أهمي

أظهــر البنــك زيــادةً ملحوظــةً فــي التزامــه بدعــم المجتمــع 
مــن خــلال التبرعــات والرعايــات التــي قدمهــا خــلال العــام 
بشــكلٍ  الماليــة  مســاهماته  ارتفعــت  حيــث    ،2023
ملحــوظٍ مــن 215,000 دولار أمريكــي فــي عــام 2022 إلــى 
420,000 دولار أمريكــي فــي 2023. ويُســلّط هــذا النمــو 
الملحــوظ الضــوء علــى تركيــز البنــك الوطنــي المتزايــد علــى 
المســؤولية الاجتماعيــة، وحرصــه علــى التأثيــر بشــكل إيجابي 
علــى المجتمعــات التــي يخدمهــا. ومــن خــلال زيــادة التبرعات 
واســعة  مجموعــة  دعــم  إلــى  البنــك  يهــدف  والرعايــات، 
ــى  ــة وصــولًا إل ــدءًا مــن البرامــج التعليمي ــادرات، ب مــن المب

مشــاريع تنميــة المجتمــع.

دراسة حالة - حملة حسابات التوفير
قــدم البنــك الوطنــي رســالةً مســؤولية اجتماعيــة مــن خــلال حملــة حســابات التوفيــر التــي أطلقهــا 
ــك  ــرع البن ــث تب ــن، حي ــة المحتاجي ــم مــن خــلال دعــم الطلب ــى التعلي ــي ركــزت عل فــي العــام 2023، والت
الوطنــي بــدولار أمريكــي واحــد مقابــل كل حســاب توفيــر جديــد يتــم فتحــه لصالــح تمويــل الرســوم 

ــرام اتفاقيــات مــع  ــم إب الجامعيــة للطــلاب المحتاجيــن. وت
أربــع جامعــات فلســطينية كُبــرى: جامعــة بيرزيــت، وجامعــة 
القــدس، وجامعــة بوليتكنــك فلســطين، وجامعــة النجــاح 
الوطنيــة، التــي تغطــي المناطــق الشــمالية والوســطى 
مــن  قــدر  أكبــر  اســتفادة  لضمــان  والجنــوب  والقــدس 
هــذا  مــن  الفلســطينية  المناطــق  مختلــف  فــي  الطلبــة 

الدعــم. 
ومــن جانبــه ســلّط المديــر المالــي لجامعــة النجــاح الوطنيــة 
الســيد/ رشــيد الكخــن، الضــوء علــى هــذه المبــادرة قائــلًا: 
الطلبــة  علــى  إيجابــي  أثــر  وذات  مهمّــة  مبــادرة  »هــذه 
أنهــا  ولاســيما  الجامعــة،  فــي  المســجلين  المحتاجيــن 
جــاءت فــي وقــت يتزايــد فيــه عــدد الطــلاب المحتاجيــن 
ــدد  ــع ع ــل تراج ــة الســيئة، مقاب ــة للظــروف الاقتصادي نتيج
المتبرعيــن. وبالنيابــة عــن جامعــة النجــاح الوطنيــة، أتوجــه 
بالشــكر إلــى إدارة البنــك الوطنــي علــى هــذه المبــادرة 

الفريــدة”. الكريمــة 

 دراسة حالة - الشمول المالي ذوي 
الإعاقة البصرية والحركية

مســتدامة  مبــادرات  الوطنــي  البنــك  يُنفّــذ 
مصممــة خصيصــاً للعمــلاء مــن ذوي الإعاقــة 
الحركيــة والبصريــة، ويتضمــن ذلــك تطبيــق 
»بصيــرة« الــذي يوفــر معلومــات شــاملة عــن 
المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك 
علــى شــكل التســجيلات الصوتيــة، مــا يتيــح 
للمســتخدمين الاســتماع إليهــا فــي الوقــت 
البنــك  اســتكمل  كمــا  يناســبهم.  الــذي 
الوطنــي عمليــات التحــوّل الخاصــة بالفــروع 
والخدمــات لضمــان إمكانيــة الوصــول إلــى 
ــر التســجيلات الصوتيــة  الخدمــات، مثــل توفي
العمــلاء  لمســاعدة  والعقــود  للنمــاذج 
ذوي الإعاقــة البصريــة علــى فهــم الشــروط 
أي  علــى  التوقيــع  قبــل  بوضــوح  والأحــكام 
وثيقــة تعاقديــة مــع البنــك. وحــدّث البنــك 
شــبكته مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، مــع تجهيــز 
يلــزم  بمــا  محافظــة  كل  فــي  واحــد  جهــاز 
البصريــة  الإعاقــة  ذوي  العمــلاء  لمســاعدة 

مــن خــلال التعليمــات الصوتيــة.

التبرعات والرعاية

دولار أمريكي
420,000

2023

دولار أمريكي
215,000

2022

دولار أمريكي
130,439

2021
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دراسة حالة - إطلاق منصة “Pal Blue Book”، أول حل تكنولوجي مالي مُطوّر 
ضمن برنامج احتضان حلول التكنولوجيا المالية التابع للبنك الوطني 

 ،”Pal Blue Book“ منصــة )Flow Accelerator( أطلــق البنــك الوطنــي بالتعــاون مــع مســرّعة الأعمــال
أحــد حلــول التكنولوجيــا الماليــة المُطــوّرة ضمــن برنامــج احتضــان حلــول التكنولوجيــا الماليــة التابــع للبنــك 
الوطنــي الــذي أُطلــق فــي عــام 2021. وتســتخدم المنصــة علــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز 
تســعير المركبــات وتقييمهــا، وقــد بــدأت المنصــة العمــل فــي الســوق بعــد حصولهــا علــى خطــاب عــدم 

ممانعــة مــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية.
وتضمّــن برنامــج احتضــان حلــول التكنولوجيــا الماليــة إقامــة معســكر تدريبــي لأفضــل 25 فكــرةً اســتثنائيةً، 
واختُتــم بيــوم عُرضــت فيــه الأفــكار علــى هيئــة الخبــراء المتخصصيــن للبــت فيهــا، واختــارت الهيئــة منهــا 
ثلاثــة حلــول تكنولوجيــا ماليــة لاســتمرار العمــل عليهــا ضمــن البرنامــج، حيــث يخــدم حــلّان منهــا القطــاع 
المالــي والحــل الثالــث وهــو »Pal Blue Book” يخــدم قطــاع التأميــن وحصــل علــى ترخيــص للعمــل فــي 

الســوق الفلســطينية.
وفــي هــذا الســياق، قــال إيــاد الزيتــاوي، المديــر التنفيــذي لمجموعــة الاســتقرار المالــي فــي ســلطة 
النقــد الفلســطينية: “أهنــئ البنــك الوطنــي ومســرعة الأعمــال )Flow Accelerator( وهيئــة ســوق 
رأس المــال علــى هــذا الإنجــاز، متمنيــاً التوفيــق لرائــد الأعمــال أحمــد كنعــان. وأؤكــد أيضــاً علــى أهميــة 

الوطنــي ومســرعة الأعمــال  البنــك  بيــن  الشــراكة 
)Flow Accelerator( فــي دعــم الأفــكار والحلــول 
لتغييــر  وتشــجيعها،  المالــي  القطــاع  فــي  الرياديــة 
وتحســين  التكلفــة  وخفــض  الاســتهلاك  نمــط 
جــودة الخدمــات الماليــة المقدمــة. وأدعــو البنــوك 
مثــل  إقامــة  إلــى  الأخــرى  الأعمــال  ومســرعات 
هــذه الشــراكات، مؤكــداً اســتعداد ســلطة النقــد 
الفلســطينية لتلقــي أي طلبــات لحلــول التكنولوجيــا 

الماليــة فــي مختبرهــا التنظيمــي”.

ــة،  ــة والاجتماعي ــد مــن الفعاليــات الاقتصادي ــال مــن خــلال العدي يدعــم البنــك الوطنــي المجتمــع بشــكل فعّ
إذ يختــار الفعاليــات التــي تســتهدف فئــات محــددة أو تنشــر الوعــي حــول مواضيــع مهمــة. وتشــمل الرعايــات 
الرئيســية ســوق الحرجــة 2023 فــي رام اللــه، لدعــم المنتجــات والمشــاريع الصغيــرة المحليــة، والــذي حضــره 

3000 زائــر، بالإضافــة إلــى معــرض نابلــس إكســبو 2023، الــذي أنعــش 
الاقتصــاد المحلــي فــي المدينــة، وجــذب 40 ألــف زائــر مــن الضفــة 
الغربيــة و مــن داخــل الخــط الأخضــر. كمــا قــدم مهرجــان جنيــن للتســوق 
2023 الدعــم للشــركات المحليــة والمنتجــات الوطنيــة وحضــره حوالــي 
90 ألــف زائــر، فــي حيــن اســتقطب الحــدث الموســيقي »ويــن ع رام 
ــور الفلســطيني،  ــى الفولكل ــاظ عل ــى الحف ــذي كان يهــدف إل ــه«، ال الل
24 ألــف زائــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــدم لبنــك الوطنــي رعايتــه »اليــوم 
الترفيهــي« بالاشــتراك مــع صنــدوق النفقــة الفلســطيني الــذي أكــد 

علــى حــق المــرأة الفلســطينية فــي الحصــول علــى النفقــة لرعايــة أطفالهــا، وقــدم الدعــم للمشــاريع البيئيــة 
ــة رام اللــه، فضــلًا عــن التعــاون مــع مؤسســة إنجــاز فلســطين فــي مشــروع »  فــي عــدة مــدارس فــي مدين

ــادرات التثقيــف المالــي والمصرفــي. ــة « ومب الشــركة الطلابي

عمليات الشراء المسؤولة
تُشــكّل عمليــات الشــراء المحلــي ركيــزة أساســية فــي دعــم الاقتصــاد 
الوطنــي، لمــا لهــا مــن دور فعّــال فــي توفيــر دخــل مســتقر للشــركات 
ــز نمــو المجتمــع و قدرتــه علــى الصمــود. ويعطــي البنــك  المحليــة، وتعزي
الوطنــي الأولويــة للمورّديــن المحلييــن، حيــث أنشــأ قســم خــاص علــى 

موقعــه الالكترونــي خاصــة لتأهيــل المورّديــن. ومــن خــلال هــذه الصفحــة، يمكــن للمورّديــن المحلييــن تقديــم 
ملــف تعريفــي شــامل لشــركاتهم يشــمل كافــة الخدمــات التــي يقدمونهــا، مــا يتيــح للبنــك توســيع شــبكته 
مــن المورّديــن واختيــار الشــركة الأكثــر ملاءمــة للخدمــة المطلوبــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يعلــن البنــك الوطنــي 
عــن العطــاءات عبــر قوائــم البريــد الإلكترونــي و وســائل الإعــلام الأخــرى، مــا يــؤدي إلــى تعزيــز الشــراكات مــع 
المورّديــن المحلييــن إلــى جانــب ترســيخ مبــادئ الشــفافية والكفــاءة فــي اختيــار المورّديــن. ويُســهم هــذا 
النظــام فــي تعزيــز النمــو الاقتصــادي المحلــي وتنميــة المجتمــع، بالإضافــة إلــى التشــجيع علــى اتباع ممارســات 

مســتدامة فــي نفــس الوقــت.
خــلال العــام الجــاري، بــدأ البنــك الوطنــي فــي تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة، كمــا أطلــق نظــام 
»كليــك« )Click( لعمليــات الشــراء، وأتــمّ مشــروع الأرشــفة المركزيــة، مــا ســاهم فــي تهيئــة بيئــة خاليــة مــن 
الــورق. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد تحسّــنت كفــاءة عمليــات معالجــة الطلبــات عبــر الإنترنــت والحصــول علــى 
الموافقــات وتتبــع الفواتيــر والمخــزون بشــكل ملحــوظ، مــا ســاهم فــي تبســيط العمليــات وتحســين عمليــات 

الإدارة.
شــهد عــام 2023 تقدمــا نوعيــا فــي عمليــات الشــراء المحليــة، الأمــر الــذي يعكــس التــزام البنــك فيدعــم 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المحليــة، إذ ارتفــع إجمالــي عــدد المورديــن المشــاركين مــن 302 فــي عــام 
2022 إلــى 316 فــي عــام 2023. وفــي الوقــت نفســه، ارتفــع عــدد المورديــن المحلييــن المشــاركين مــن 285 
ــة.  ــز الاقتصــادات المحلي ــى تعزي ــك عل ــز البن ــى تركي ــى 306 فــي عــام 2023، مــا يؤكــد عل فــي عــام 2022 إل
بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد ارتفــع عــدد المورديــن مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بنســبة %3.5 فــي عــام 
2023، حيــث بلــغ إجمالــي المورديــن مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة أكثــر مــن %97 مــن إجمالــي عــدد 

المورديــن.

  

إجمالي عدد الموردين من أصحاب 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة

261

2021

288

2022

298

2023

إجمالي عدد الموردين المحليين

264

2021

285

2022

306

2023

اجمالي عدد الموردين

275

2021

302

2022

316

2023
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 دراسة حالة - تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة
يعمــل تطبيــق إدارة الفواتيــر الخــاص ب SAP فــي إطــار نظــام تخطيــط 

ــر  ــات دفــع الفواتي ــع عملي ــة جمي ــة وأتمت ــى رقمن مــوارد المؤسســة عل
إلــى المورّديــن، مــا يــؤدي إلــى التحكّــم فــي المخــزون بفعاليــة وتســريع 
الإدارة  خــلال  العمــل. ومــن  الفواتيــر وآليــات ســير  وتيــرة معالجــة 
المبسّــطة للفواتيــر وتأكيــدات الطلبــات ومذكــرات التســليم، إلــى 
عــن  فضــلًا  العمليــات  تســريع  يتــم  الآلــي،  التعلــم  قــدرات  جانــب 
الحفــاظ علــى الرقابــة علــى العمليــات الماليــة بشــكل أفضــل. ويتيــح 

النظــام أيضــاً إدارة المخــزون، بمــا فــي ذلــك ضبــط التنبيهــات التلقائيــة 
ــر  ــث توفي ــاً مــن حي لمســتويات المخــزون. ولقــد كان هــذا النظــام ثوري

التكاليــف والوقــت والجهــد مــن خــلال إدارة الفواتيــر بشــكل آلــي ومركــزي. 
اتضحــت مزايــا اســتخدام نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة فــي ســير عمــل 

الفواتيــر مــن خــلال تقليــل أوقــات معالجــة الدفــع، والأرشــفة الإلكترونيــة لجميــع الفواتيــر والمســتندات 
الداعمــة، وانخفــاض معــدل اســتهلاك الــورق، وســهولة الوصــول إلــى البيانــات التــي تــم تحميلهــا، 

ــا.  ــر المعلقــة وحالته ــال للفواتي ــع الفعّ والتتب

دراسة حالة - مشروع الأرشفة المركزية
ــط  ــة التخطي ــدءاً مــن عملي ــة، ب ــي مــن مشــروع الأرشــفة المركزي ــك الوطن فــي عــام 2023، انتهــى البن
الدقيــق وصــولًا إلــى التنفيــذ، حيــث تــم تنظيــم كل خطــوة بعنايــة بدايــةً مــن اختيــار الموقــع المثالــي إلــى 
التنســيق مــع المورّديــن لشــراء المعــدات والتركيبــات فــي الموقــع. وعلــى الرغــم مــن مواجهــة العديــد 
ــد  ــر عمليــات الاســتيراد المعقــدة لأرشــفة الرفــوف وإدارة العدي ــات، ومــن أبرزهــا التنقــل عب مــن التحدي
مــن المورّديــن فــي وقــت واحــد، فقــد واصــل فريــق المشــروع العمــل، مؤكــداً تفانيــه فــي إدارة الوثائــق 

بكفــاءة وتحقيــق التميّــز التشــغيلي.
ــاً للأرشــيف، فــي موقــع اســتراتيجي فــي مدينــة رام  وقــد افتتــح البنــك الوطنــي مقــراً مســتقلًا ومركزي
ــى  ــاً، عل ــر مــن 15 عام ــق لأكث ــك لحفــظ الوثائ ــة احتياجــات البن ــى تلبي ــه. يُعــد هــذا المرفــق قــادراً عل الل
مســاحة 2000 متــر مربــع، أي أكبــر بعــدة مــرات مــن المواقــع الثلاثــة القديمــة مجتمعــةً. وبذلــك، يمكــن 

للمقــر المركــزي الجديــد اســتيعاب مــا يقــرب مــن 10,300 رف وحمــل نحــو 20,590 صنــدوق تخزيــن.
وقــد تــم تزويــد هــذا المشــروع بأنظمــة أرشــفة متطــورة 
عــن  فضــلًا  والمراقبــة،  الأمــن  أنظمــة  وأحــدث  للغايــة، 
أنظمــة إطفــاء الحرائــق المتخصصــة، ولــه آثار بعيــدة المدى، 
بمــا فــي ذلــك تبســيط عمليــة تخزيــن الوثائــق واســترجاعها 
كمــا  التنظيمــي.  والامتثــال  التنظيميــة  الكفــاءة  وتعزيــز 
الوثائــق واســترجاعها عنــد  إلــى  الســريع  الوصــول  يضمــن 
الحاجــة، مــع تحســين اســتخدام مســاحة العمــل والحــد مــن 

العوائــق التشــغيلية. 

دراسة حالة - ضبط الموجودات الثابتة 
أطلــق البنــك الوطنــي مشــروعاً شــاملًا لتســوية الموجــودات الثابتــة ووضــع باركــود عليهــا فــي جميــع 
المواقــع، بمــا فــي ذلــك المقــر الرئيســي والمبانــي الإداريــة والفــروع والمكاتــب وأجهــزة الصــراف الآلــي 
ــك فــي تحســين  ــل الهــدف الرئيســي مــن ذل ومراكــز التعافــي مــن الكــوارث ومواقــع الأرشــيف. ويتمث

نظــام الجــرد التقليــدي مــن خــلال رقمنــة العمليــة  باســتخدام تكنولوجيــا الباركــود.
ــة بالظــروف  ــا المســائل اللوجســتية المتعلق ــات، منه ــد مــن التحدي ــذ العدي ــة التنفي ــد واجهــت عملي لق
الأمنيــة التــي تؤثــر علــى الحركــة بيــن المقــر الرئيســي والفــروع، وكذلــك تحديــد الجــداول الزمنيــة لزيــارة 

الفــروع والمقــر الرئيســي.
إلــى  رقمــي  جــرد  نظــام  إنشــاء  خــلال  مــن  البنــك  ويهــدف 
توحيــد جميــع الموجــودات فــي نظــام موحــد للرجــوع إليــه فــي 
ــات الجــرد المســتقبلية واســتخراج  المســتقبل، مــا يســهل عملي
التقاريــر. كمــا ســعى البنــك مــن خــلال هــذه الجهــود إلــى تحديــث 
ممارســات إدارة الموجــودات وتحســين الكفــاءة التشــغيلية فــي 

ــع مواقعــه. جمي
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تبني الإشراف البيئي

أهم الإنجازات
انخفاض استهلاك البنزين في العمليات والمركبات بنسبة 12%.	 
تحقيق انخفاض ملحوظ بنسبة %26 في استهلاك المياه مقارنةً بالعام السابق.	 
إرساء نظام مراقبة صارم لضمان المواءمة مع السياسات البيئية.	 
تلبيــة %62 مــن احتياجــات فــروع البنــك ومقــرات البنــك الرئيســية مــن الطاقــة باســتخدام مصــادر 	 

الطاقــة المتجــددة.

موضوعات الأهمية النسبية المشمولة:
التغير المناخي	 
البصمة البيئية	 

:)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

يلعــب البنــك دورًا محوريًــا فــي تعزيــز المســؤولية البيئيــة والاســتدامة. إذ يســعى جاهــداً ليكــون نموذجــاً 
يُحتــذى بــه فــي القطــاع المالــي والمصرفــي مــن خــلال الحفــاظ علــى مكانتــه كبنــك رائــد فــي الاســتثمار فــي 
ــة. عــزز البنــك جهــوده فــي  ــه الكربوني ــة للحــد مــن بصمت الطاقــة الشمســية وتبنــي ممارســات الإدارة البيئي
هــذا الصــدد مــن خــلال تطبيــق إجــراءات موفــرة للطاقــة، واستكشــاف فــرص الطاقــة المتجــددة، والحــد مــن 

ــري.  ــز الاقتصــاد الدائ ــاه، وتعزي اســتخدام الــورق والمي

التغير المناخي 
يــدرك البنــك الوطنــي مســؤوليته الكبيــرة، وكذلــك مســؤولية القطــاع المالــي، فــي مكافحــة أزمــة المنــاخ. 
ونتيجــةً لذلــك، يهــدف البنــك إلــى زيــادة دعمــه للمشــاريع المقاومــة لتغيــر المنــاخ. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد 
اســتثمر البنــك الوطنــي أيضــاً فــي مشــاريع خضــراء، مثــل محطــة »نــور أريحــا« للطاقــة الشمســية، والتــي تزيــد 

مــن نســبة الطاقــة النظيفــة فــي أعمــال البنــك وشــبكة فروعــه ومكاتبــه.
أدى اســتثمار البنــك فــي محطــة نــور أريحــا للطاقــة الشمســية فــي عــام 2019 إلــى المســاهمة بشــكل كبيــر 
ــة  ــي فــي تلبي ــك الوطن ــه البالغــة 1.17 ميجــاواط فيهــا ، نجــح البن ــق الاســتدامة. فمــن خــلال حصت فــي تحقي
احتياجاتــه مــن الطاقــة فــي %62 مــن فروعــه ومقراتــه الرئيســية. ويتوافــق هــذا الاســتثمار مــع التــزام البنــك 
الوطنــي بالمســاهمة فــي تحقيــق الاكتفــاء الذاتــي مــن الطاقــة مــن خــلال التحــوّل إلــى مصــادر الطاقــة 

ــرة فــي فلســطين. النظيفــة والمتجــددة والاســتفادة مــن أشــعة الشــمس الوفي
 فــي محطــة الطاقــة الشمســية التــي يديرهــا البنــك فــي أريحــا، يقــوم البنــك بتوليــد الكهربــاء التــي تُــوزع عبــر 
الشــبكة الكهربائيــة .تعمــل هــذه الممارســة المتمثلــة فــي نقــل الطاقــة الشمســية علــى تعزيــز مزيــج الكهربــاء 
فــي فلســطين مــن خــلال زيــادة حصــة الطاقــة المتجــددة. يســتفيد البنــك مــن انخفــاض عامــل الانبعــاث فــي 

الشــبكة، وهــو مــا يُســهم بشــكل إيجابــي فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة التــي يصبــو البنــك إلــى تحقيقهــا.
بالإضافــة إلــى ذلــك، يستكشــف البنــك الوطنــي فــرص زيــادة قدرتــه فــي مشــروع محطــة »نــور أريحــا« للطاقــة 
ــددة. ويرســخ هــذا الاســتثمار  ــة المتج ــى مصــادر الطاق ــول إل الشمســية فــي إطــار جهــوده المســتمرة للتح
مكانــة البنــك كأول بنــك فــي فلســطين يســتخدم الطاقــة الشمســية علــى نطــاق واســع لتغطيــة احتياجاتــه.

وبالإضافــة إلــى الاســتفادة مــن الطاقــة المتجــددة، يتخــذ البنــك أيضــاً إجراءات أخــرى لتقليل اســتهلاك الطاقة 
وتعزيــز الكفــاءة. أولًا، تــم ترشــيد اســتخدام الطاقــة مــن خــلال التحكــم فــي أنظمــة التكييــف والتدفئــة فــي 
 .)KNX( مبنــى الإدارة العامــة، ومزامنــة تشــغيلها مــع ورديــات الموظفيــن باســتخدام نظــام الاتصــال  الموحــد
بالإضافــة إلــى ذلــك، تمــت برمجــة نظــام الإضــاءة الخارجيــة لمبنــى الإدارة للعمــل مــن غــروب الشــمس إلــى 
ــر الإضــاءة  شــروقها. كمــا يعمــل فــرع أيكــون مــول بالكامــل علــى نظــام الاتصــال الموحــد )KNX( حيــث يدي
وتكييــف الهــواء تلقائيــاً. أمــا فــي المكاتــب التــي تعمــل بــدون نظــام الاتصــال الموحــد )KNX(، فيتــم توجيــه 

الموظفيــن لإطفــاء الأضــواء وتكييــف الهــواء عنــد المغــادرة. 

 ارتفعــت انبعاثــات غــازات الدفيئــة بشــكل  طفيفــا خــلال الفتــرة مــن عــام 2022 إلــى عــام 2023. ففــي عــام 
ل 1,835 طنــاً مــن مكافــئ ثانــي أكســيد  2022، بلــغ إجمالــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة للبنــك الوطنــي المســجَّ
الكربــون، والتــي ازدادت إلــى 1,879 طنــاً مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2023. ويمثــل ذلــك 

زيــادة تقريبيــة بنســبة %2 خــلال فتــرة عــام واحــد.

انبعاثات الغازات الدفيئة

39

1,753 1,793

43

1,793 1,853

62

1,817 18792021 2022 2023

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 
)النطاق الأول(

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 
)النطاق الثاني(

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
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الميــاه ومراقبــة الاســتخدام عــن كثــب، يُســهم البنــك الوطنــي فــي الحفــاظ علــى البيئــة وضمــان الاســتخدام 
ــوي. المســؤول لهــذا المــورد الحي

وقــد اتخــذ البنــك الوطنــي خطــوات ملحوظــة لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة، ومــن أبرزهــا شــراء أســهم فــي محطــة 
»نــور أريحــا« للطاقــة الشمســية. ويضمــن هــذا الاســتثمار اعتمــاد البنــك علــى الطاقــة الشمســية النظيفــة 
لتشــغيل عملياتــه، مــا يقلــل مــن بصمتــه الكربونيــة ويُســهم فــي جهــود الحفــاظ علــى البيئــة. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، فقــد شــارك البنــك بشــكل فعّــال فــي العديــد مــن المبــادرات والحمــلات التــي تهــدف إلــى رفــع مســتوى 
الوعــي بشــأن حمايــة البيئــة. ويشــارك البنــك بفعاليــة أيضــاً فــي حمــلات التنظيــف المحليــة، مثــل يــوم النظافة 
الوطنــي بالتنســيق مــع بلديــة رام اللــه، ويشــجع موظفيــه علــى الدعــوة للحفــاظ علــى البيئــة مــن خــلال رســائل 
البريــد الإلكترونــي التوعويــة. عــلاوةً علــى ذلــك، فقــد نفــذ البنــك العديــد مــن المبــادرات لتعزيــز الحفــاظ علــى 
الــورق، بــدءاً مــن تضميــن عبــارة فــي توقيعــات البريــد الإلكترونــي للموظفيــن، وتذكيرهــم بالتفكيــر فــي التأثيــر 
البيئــي قبــل طباعــة الوثائــق غيــر الضروريــة وصــولًا إلــى تضميــن خيــار للحفــاظ علــى البيئــة نظيفــة فــي إيصــالات 

أجهــزة الصــراف الآلــي للعمــلاء، والتأكيــد علــى التــزام البنــك بتقليــل اســتهلاك الــورق وتعزيــز الاســتدامة.

بيــن عامــي 2022 و2023، أظهــر اســتهلاك الكهربــاء مــن مصــادر غيــر متجــددة وجــود زيــادة طفيفــة، حيــث 
ــوواط فــي الســاعة فــي  ــى 1,197,529 كيل ــوواط فــي الســاعة فــي عــام 2022 إل ارتفــع مــن 1,141,060 كيل
ــز علــى الطاقــة  ــادة التركي ــادة، فقــد حافــظ البنــك الوطنــي علــى زي عــام 2023. وعلــى الرغــم مــن هــذه الزي
ــاء  ــي اســتهلاك البنــك للكهرب ــر %62 مــن إجمال المتجــددة، حيــث اعتمــد علــى الطاقــة المتجــددة فــي توفي

فــي عــام 2023.

استهلاك الطاقلة المتجددة )في المكاتب 
والمخازن و المرافق و غيرها( كيلو واط

1,764,550

2021

1,989,098

2022

1,974,804

2023

استهلاك الكهرباء )في المكاتب و المخازن 
والمرافق و غيرها( كيلو واط

1,296,259

2021

1,141,060

2022

1,197,529

2023

يعود ارتفاع استهلاك الكهرباء إلى التوسع والاستحواذ على فروع ومكاتب البنك التجاري الأردن )JCB( في أواخر عام 2020.

البصمة البيئية
يســعى البنــك الوطنــي إلــى دمــج العديــد مــن المبــادرات البيئيــة الدوليــة فــي عملياتــه لتقليــل أثــره الســلبي 
ــة المجتمــع الفلســطيني. فــي عــام 2013، انضــم  ــي فــي تنمي ــة وضمــان مســاهمته بشــكل إيجاب ــى البيئ عل
البنــك إلــى الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة، مؤكــداً التزامــه بالمبــادئ العشــرة، ومنهــا تدابيــر حمايــة البيئــة. 
ونتيجــةً لهــذا الالتــزام، طــوّر البنــك مجموعــة مــن منتجــات الإقــراض المســؤولة والمســتدامة التــي صُممــت 
لتلبيــة احتياجــات المجتمــع الفلســطيني المتنوعــة. وبذلــك، يخطــط البنــك الوطنــي لتأكيــد التزامــه بتبنــي 

سياســة أوبيــك الاجتماعيــة والبيئيــة وتنفيذهــا.
ــات فــي كل مكتــب  ــر والحــد مــن النفاي ــادة جهــود إعــادة التدوي ــى زي ــادرات تهــدف إل ــك أيضــاً مب ــى البن يتبن
مــن مكاتبــه مــن خــلال تنفيــذ نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة مــن ســاب )SAP – ERP System( الــذي 
يتيــح معالجــة طلبــات الشــراء مــن الفــروع والأقســام إلكترونيــاً، مــا يقلــل بشــكل كبيــر مــن اســتهلاك الــورق. 
ويشــارك البنــك بفعاليــة فــي مشــروع يهــدف إلــى أتمتــة جميــع المعامــلات الماليــة الحاليــة باســتخدام منصــة 
منخفضــة التكلفــة، بهــدف تقليــل اســتخدام الــورق والحبــر إلــى أقصــى حــد. كمــا يجــري حاليــاً بــذل جهــود حثيثــة 
لتطبيــق نظــام طباعــة مركــزي فــي مختلــف المقــرات والفــروع لتنظيــم ممارســات الطباعــة وتقييــد عمليــات 

الطباعــة غيــر الضروريــة، وبالتالــي خفــض التكاليــف. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يعمــل البنــك حاليــاً علــى إبــرام عقــد مــع شــركة متخصصــة لإعــادة تدويــر الأوراق 
المســتعملة والملقــاة، والتأكــد مــن التخلــص منهــا بشــكل ســليم وفقــاً لإجــراءات المتبعــة. وفــي هــذا 

علــى  مجتمعــة  المبــادرات  هــذه  تعمــل  الســياق، 
الأثــر  تخفيــف  عــن  فضــلًا  الــورق،  هــدر  مــن  الحــد 
ــات التخلــص مــن خراطيــش  ــج عــن عملي البيئــي النات

الطابعــات.
تشــير بيانــات البنــك الوطنــي إلى انخفاض اســتهلاك 
مــا  الماضــي،  العــام  عــن  كبيــراً  انخفاضــاً  الميــاه 
أكثــر  اســتخدام  نحــو  المبذولــة  الجهــود  يعكــس 
كفــاءة للميــاه. فقــد انخفــض إجمالــي اســتهلاك 
ــاه بنســبة %26 عــن عــام 2022. ويســلط هــذا  المي
الانخفــاض الضــوء علــى التــزام البنــك بتعزيــز كفــاءة 
المــوارد وتعزيــز الممارســات المســتدامة فــي جميــع 
عملياتــه.  وبذلــك، فمــن خــلال تنفيذ مبــادرات توفير 

استهلاك الطاقة المتجددة
)كيلوواط ساعة)

4,243

2021

7,006

2022

5,203

2023
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تعزيز التنمية والمساواة والتنوع

أهم الإنجازات
توفير 2,055 ساعة تدريبية في عام 2023.	 
%100 من الموظفين والموظفات فلسطينيو الجنسية.	 

 %45 من الموظفين الجدد هن من النساء.	 

إجراء مراجعات منتظمة للأداء والتطوير المهني لجميع الموظفين.	 

موضوعات الأهمية النسبية المشمولة:
التدريب والتطوير	 
التنوع والمساواة والشمول	 
رفاهية الموظفين	 

:)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

يــدرك البنــك الوطنــي أن غــرس ثقافــة عمــل تتســم بالتنــوع والمســاواة والشــمول ســيؤدي إلــى تعزيــز قــدرة 
ــا  ــة ومســؤولة اجتماعيً ــة عمــل إيجابي ــر بيئ ــك بتوفي ــزم البن ــك، يلت ــكار.  ولذل ــداع والابت ــى الإب ــن عل الموظفي
وخاليــة مــن التمييــز والعنــف. كمــا يســعى البنــك إلــى دعــم رفاهيــة موظفيــه وتطويرهــم بالإضافــة إلــى زيــادة 
الإنتاجيــة والإبــداع ورضــا أصحــاب المصالــح، وذلــك مــن خــلال الاســتثمار فــي موظفيــه عــن طريــق مبــادرات 

التنــوع والمســاواة والشــمول. 

التدريب والتطوير
ــن الموظفيــن مــن تطويــر مهاراتهــم ومعارفهــم بشــكل مســتمر، مــا يــؤدي إلــى  يعــزز البنــك بيئــة داعمــة تُمكِّ
تحقيــق النمــو والنجــاح علــى المســتويين الفــردي والمؤسســي.  وفــي هــذا الإطــار، يوفــر البنــك لموظفيــه 
المهــارات والمعرفــة اللازمــة للتفــوق فــي أدوارهــم بالإضافــة إلــى توفيــر الفــرص للتقــدم داخــل المؤسســة. 
ــز  ــة وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا، فضــلًا عــن تعزي ــف المواهــب المحلي ــك بتوظي ــزم البن ــك، يلت ــى ذل عــلاوةً عل

التقــدم والازدهــار لــكل مــن القــوى العاملــة والمجتمــع المحلــي.

دراسة حالة - منصة »سلالم« لتعزيز تطوير الموظفين من خلال منصة رقمية 
ــد  ــر »ســلالم«، لتزوي ــب والتطوي ــة متطــورة للتدري ــي منصــة إلكتروني ــق البنــك الوطن أطل
الموظفيــن بالمعرفــة والقــدرات والمهــارات اللازمــة للتفــوق فــي أدوارهــم ودفــع البنــك 
نحــو النجــاح. وفــي هــذا الإطــار، تقــدم »ســلالم« تدريبــات الكترونيــة مســتمرة خاصــة 
بــالأدوار وورش عمــل تفاعليــة وفــرص تعلــم مســتمرة مصممة خصيصــاً للتطلعات المهنية 
للموظفيــن. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تعزيــز مهــارات الموظفيــن ورفــع الــروح المعنويــة 
وتحســين معــدلات الاحتفــاظ بهــم  وتطويرهــم مــن خــلال تمكيــن الموظفيــن مــن الشــعور 

بالتقديــر والدعــم. ومــن خــلال الاســتثمار فــي التطويــر المهنــي المســتمر عبــر منصــة »ســلالم«، يؤســس 
البنــك الوطنــي لبيئــة عمــل إيجابيــة ويحافــظ علــى ميزتــه التنافســية فــي القطــاع المصرفــي.

تــم وضــع مجموعــة مــن السياســات والعمليــات والمــوارد لمســاعدة الموظفيــن علــى تنميــة مهاراتهــم، 
بــدءاً مــن التقييــم الشــامل لاحتياجــات التدريــب الســنوية للتأكــد مــن معرفــة الموظفيــن بالتدريبــات المتاحــة 
لهــم. كمــا تضمــن تقييمــات الأداء فــي نهايــة العــام، والمناقشــات المســتمرة مــع الموظفيــن والمديريــن، 

وسياســة البــاب المفتــوح لطلبــات التدريــب، تلبيــة البنــك لاحتياجــات موظفيــه. 
تســعى الإدارة كل عــام إلــى وضــع مبــادرات التدريــب وتحــرص علــى تخصيــص المــوارد الكافيــة لهــا ضمــن 
ــن إذا  ــن المتخصصي ــف المدربي ــة، وتوظي ــة والخارجي ــب الداخلي ــل برامــج التدري ــة. ويدعــم هــذا التموي الميزاني
لــزم الأمــر، والاســتثمار فــي أنظمــة إدارة التعلــم الإلكترونــي مثــل »ســلالم«. وتشــمل المجــالات الرئيســية 
ذات الأولويــة فــي مبــادرات التدريــب إعــداد القــادة الإدارييــن وتطويــر المهــارات الإداريــة والإشــرافية، مثــل 
برنامــج تدريــب المدربيــن، والتدريــب علــى مهــارات الاتصــال، وبرامــج تطويــر المهــارات القياديــة. وتُســهم هــذه 
المبــادرات فــي تزويــد القــادة الإدارييــن بمهــارات التدريــب الفعّالــة، وتعزيــز التواصــل الشــفهي وغيــر الشــفهي، 
والإنصــات الفعّــال وحــل االمشــاكل، والحــزم، وتنميــة كفــاءات القيــادة فــي عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي، 
واتخــاذ القــرار، وإدارة الفريــق، والتحفيــز. وفــي هــذا الســياق، تحــدد خطــة التعاقــب الوظيفــي فــي البنــك 
مســارات وظيفيــة واضحــة وفرصــاً للتقــدم المهنــي، وتــزود الموظفيــن بالمعلومــات اللازمــة عــن المهــارات 

المطلوبــة للتقــدم. 

 دراسة حالة - الاستثمار في الموظفين الشباب، أصغر مدير مالي عمراً في الجهاز 
المصرفي الفلسطيني

فــي نهايــة عــام 2023، أبلــغ المديــر المالــي البنــك بنيّتــه الانتقــال إلــى دولــة أخــرى. ونظــراً لأهميــة هــذا 
الــدور، كان مــن الضــروري إيجــاد بديــل لــه فــي أقــرب وقــت ممكــن. لــذا فقــد شــرعت دائــرة رأس المــال 

البشــري فــي إجــراء تقييــم داخلــي للموظفيــن الحالييــن 
ــل النظــر  ــم مؤهلاتهــم للوظيفــة قب ــك لتقيي فــي البن
التقييــم،  لهــذا  ونتيجــةً  الخارجييــن.  المرشــحين  الــى 
موظفــي  أصغــر  البشــري  المــال  رأس  دائــرة  اختــارت 
البنــك ليصبــح المديــر المالــي الجديــد لفتــرة تجريبيــة 

مدتهــا شــهرين.
خــلال هــذه الفتــرة التجريبيــة، تمكــن المديــر المالــي 
ومســؤولياته  الحاليــة  مهامــه  إدارة  مــن  الجديــد 
ــار إعجــاب البنــك بقدرتــه علــى  الجديــدة بفعاليــة، مــا أث
تعلــم مهــام جديــدة فــي فتــرة زمنيــة قصيــرة. ونتيجــة 
لذلــك، تــم تعيينــه رســمياً فــي منصــب المديــر المالــي  
للبنــك الوطنــي، مــا جعلــه أصغــر مديــر مالــي عمــراً بيــن 

البنــوك العاملــة فــي فلســطين.

فــي حيــن يقــدم البنــك مجموعــة كاملــة مــن برامــج التدريــب المصممــة خصيصــاً لتلائــم الأدوار والاحتياجــات 
الفرديــة لموظفيــه، فهنــاك برامــج تدريبيــة أساســية يتــم تقديمهــا علــى نطــاق واســع؛ ومــن أهمهــا التدريــب 
ــد الموظفيــن بفهــم متعمــق لهيــكل الحوكمــة والسياســات  ــى تزوي ــذي يهــدف إل علــى إطــار الحوكمــة، وال
والإجــراءات الخاصــة بالبنــك لضمــان الامتثــال والالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة. ومــن بيــن برامــج التدريــب 
ــى فهــم احتياجــات العمــلاء  ــذي يركــز عل ــي، وال ــع للبنــك الوطن ــة العمــلاء التاب المهمــة الأخــرى برنامــج رعاي
وتقديــم خدمــة مخصصــة وبنــاء علاقــات طويلــة الأمــد مــع العمــلاء، مــع تعلــم كيفيــة التعامــل مــع الشــكاوى 

بشــكل فعّــال. 
يقــدم البنــك الوطنــي أيضــاً برنامــج تدريــب علــى الاســتدامة يغطــي مواضيــع مثــل ممارســات الأعمــال 
الأخلاقيــة والمشــاركة المجتمعيــة والعلاقــات مــع أصحــاب المصالــح لترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة 

داخــل البنــك.
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يقــدم البنــك أيضــاً عــدداً مــن برامــج التدريــب الأمنــي   مثــل 
تدريــب التوعيــة بالأمــن الســيبراني، والــذي يتــم مــن خلالــه 
وأفضــل  الســيبراني،  الأمــن  بتهديــدات  الموظفيــن  توعيــة 
الممارســات لحمايــة البيانــات، والتوعيــة بالتصيــد الاحتيالــي، 
ــف مــن المخاطــر  وبروتوكــولات الاســتجابة للحــوادث للتخفي
الســيبرانية. كمــا يقــدم البنــك تدريباً,يركــز علــى الحفــاظ علــى 
ــراءات  ــر التحكــم فــي الوصــول، وإج ــة، وتدابي ــة عمــل آمن بيئ
ــة  الاســتجابة للطــوارئ، والوعــي بالســلامة الشــخصية لحماي

الموظفيــن والممتلــكات والمعلومــات. 
فــي عــام 2023، ركّــز البنــك علــى إعــداد الموظفيــن للانتقــال 
إلــى النظــام المصرفــي الجديــد. فــي البدايــة، كان هــذا التركيــز 
يشــمل فــي الغالــب التحضيــر الذهنــي للموظفيــن، تلاها تنفيذ 
مبــادرات تدريبيــة موجّهــة لضمــان فهــم جميــع الموظفيــن 
لوظائــف النظــام الجديــد وإمكانيــة اســتخدامه بشــكل فعــال 
فــي مهامهــم اليوميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عقــد البنــك 
أيضــاً جلســتين تدريبيتيــن رئيســيتين حــول الاســتدامة، حيــث 
تنــاول التدريــب الأول التغيــر المناخــي وتأثيراتــه على الأســواق 
الماليــة، وركــز التدريــب الثانــي علــى الاســتدامة بشــكل عــام. 

وقــد تــم تقديــم هــذه الــدورات فــي إطــار جهــود البنــك لتعزيــز ثقافــة المســؤولية البيئيــة، بمــا يضمــن تضميــن 
اعتبــارات الاســتدامة فــي جميــع الجوانــب التشــغيلية.  

فــي عــام 2023، أثمــرت جهــود التدريــب والتطويــر فــي البنــك الوطنــي 
ــروز توجّهــات مميــزة فــي متوســط   ســاعات التدريــب ســنوياً لــكل  عــن ب
الموظفيــن مــن الذكــور والإناث. بالنســبة للموظفات، انخفض متوســط   

ســاعات التدريــب مــن 2.49 ســاعة فــي عــام 2022 إلــى 2.00 ســاعة فــي 
عــام 2023. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، شــهد الموظفــون الذكــور زيــادة 

كبيــرة فــي متوســط   ســاعات تدريبهــم، حيــث ارتفــع مــن 2.52 ســاعة فــي عــام 2022 إلــى 3.40 ســاعة فــي 
عــام 2023. وفــي هــذا الســياق، يضــع البنــك أهــداف التدريــب بنــاءً علــى الموضــوع والإدارة والفــرع، وليــس 

علــى أســاس الجنــس، ممــا يوفــر فرصًــا أكبــر لإنــاث فــي حــال تســاوي المنصــب.
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ــز معنوياتهــم  ــة الموظفيــن وتعزي كثّفــت إدارة رأس المــال البشــري جهودهــا فــي عــام 2023 للارتقــاء بتجرب
عبــر إعــداد برامــج ومبــادرات اســتراتيجية ترمــي إلــى رفــع مســتوى التحفيــز، وتعزيــز الكفــاءة، وترســيخ الــولاء 
الوظيفــي. وقــد اشــتملت الإنجــازات الرئيســية علــى تحديثــات كبيــرة علــى نظــم المــوارد البشــرية للبنــك 
»Menatech”، الــذي تــم تحديثــه إلــى الإصــدار الأحــدث )Curio(. وقــد جــرى تطويره إلى نظــام متكامل لإدارة 
المواهــب، يجمــع بيــن وظائــف المــوارد البشــرية الشــاملة، مــن اســتقطاب المواهــب وإجــراءات التوظيــف، 
إلــى التقييــم والتطويــر المهنــي، وتخطيــط المســارات المهنيــة، وإدارة التعاقــب الوظيفــي، مــا يســهم فــي 

تنميــة مهــارات الموظفيــن وتعزيــز بوظائــف الأقســام . 
ــف البنــك الوطنــي جهــوده أيضــاً لتعزيــز الإنتاجيــة والكفــاءة مــن خــلال الأتمتــة، لا ســيما فــي العمليــات  وكثَّ
الماليــة، بمــا فــي ذلــك فواتيــر النقــل ووجبــات الطعــام وتقديــم طلبــات العمــل الإضافــي. عــلاوة علــى ذلــك، 
حــرص البنــك علــى تطويــر سياســاته وإجراءاتــه، مــع التركيــز علــى تنفيــذ خطــة “تعاقــب وظيفــي” تهــدف إلــى 
تحديــد الموظفيــن ذوي الإمكانــات العاليــة وإعدادهــم للمناصــب القياديــة. وجــرى وضــع سياســة التظلمــات 
لضمــان وجــود آليــة واضحــة لمعالجــة شــكاوى الموظفيــن بشــأن القــرارات أو السياســات المتبعــة. ومــن 
خــلال هــذه الآليــة، يهــدف البنــك إلــى تعزيــز بيئــة عمــل عادلــة وشــفافة، تتيــح التعامــل مــع التظلمــات بســرعة 

واحتــرام.

التنوع والمساواة والشمول
يحــرص البنــك الوطنــي علــى التنــوع والمســاواة والشــمول فــي جميــع أنحــاء القــوى العاملــة لديــه مــن خــلال 
غــرس ثقافــة تحتفــي بالتنــوع وتضمــن حصــول الجميــع علــى نفــس الفــرص والتجــارب. وفــي إطــار هــذا الالتــزام، 
وضــع البنــك سياســة توظيــف شــاملة، تحــدد الممارســات والإجــراءات المعتمــدة لتعييــن الموظفيــن الجــدد 
بمــا يتــلاءم مــع احتياجــات البنــك المحــددة. وتقــدم هــذه السياســة مبــادئ توجيهيــة دقيقــة تضمــن نزاهــة 

واتســاق عمليــة التوظيــف، وتمنــح الأولويــة لاختيــار أفضــل الكفــاءات لــكل وظيفــة مُعلنــة.  
أحــد الأهــداف المؤسســية للبنــك هــو تعزيــز المســاواة 
ــه  ــة العمــل، مســتنداً إلــى خدمات ــن الجنســين فــي بيئ بي
ومنتجاتــه المصرفيــة، بالإضافة إلى برامجــه المجتمعية. 
ودعمــاً لهــذا الهــدف، ســعى البنــك إلــى ترســيخ ثقافــة 
ــاً وتعــزز تطورهــا الوظيفــي  ــن المــرأة مهني تشــجع تمكي
النــوع  تأثيــر  بعــدم  منــه  وإيمانــاً  المؤسســة.  داخــل 
البنــك  أطلــق  الوظيفــي،  التقــدم  علــى  الاجتماعــي 
جميــع  فــي  المــرأة  تطــور  لضمــان  فعّالــة  مبــادرات 

قطاعــات البنــك. ووفقــاً لهــذا الالتــزام، اعتمــد البنــك 
مبــادئ تمكيــن المــرأة، وهــي مجموعــة مــن المبــادئ العالميــة التــي توفــر إطــاراً إرشــادياً للشــركات بهــدف 
تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين ودعــم المــرأة فــي بيئــة العمــل والســوق والمجتمــع. ومــن خــلال التزامــه 
ــن الجنســين، وتضمــن  ــوّع بي ــة شــاملة تدعــم التن ــر بيئ ــك جهــوده لتوفي ــن المــرأة، يكــرّس البن ــادئ تمكي بمب

تحقيــق المســاواة فــي الفــرص بيــن جميــع الموظفيــن.
حقــق البنــك فــي عــام 2023 نقلــة نوعيــة مــن خــلال تولــي 53 قياديــة مــن الموظفــات الانــاث مناصــب 
ــاً دون الجهــود المكثفــة  ــوغ هــذا الهــدف ممكن ــم يكــن بل ــف الإدارات والأقســام. ول اســتراتيجية فــي مختل

ــةً وشــمولًا.  ــر عدال ــة عمــل أكث ــك لإرســاء بيئ ــي بذلهــا البن الت
أظهــرت بيانــات المــوارد البشــرية وهيكلــة القــوى العاملــة فــي البنــك مجموعــة مــن التوجهــات الرئيســية، 
إذ ارتفــع إجمالــي عــدد الموظفيــن بــدوام كامــل مــن 718 فــي عــام 2022 إلــى 725 فــي عــام 2023. وارتفــع 
عــدد الموظفــات الإنــاث بــدوام كامــل بنســبة %5 فــي عــام 2023، مــا يجســد حــرص البنــك علــى تعزيــز التنــوّع 
بيــن الجنســين فــي بيئــة العمــل. ولقــد اســتقر عــدد الموظفيــن الذكــور بــدوام كامــل عنــد 431 موظفــاً فــي 

عــام 2023. 

قدم البنك 2,055 
ساعة تدريبية في عام 2023
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إجمالي القوة العاملة  القوة العاملة حسب الجنس

الموظفات الإناث بدوام كامل
الموظفون الذكور بدوام كامل    

431

294

704

2021

718

2022

725

2023

رفاهية الموظفين 
ــة تضمــن ســلامتهم.  ــة عمــل إيجابي ــر بيئ ــى توفي ــم اهتمامــه، إذ يحــرص عل ــه فــي صمي يضــع البنــك موظفي
ويلتــزم البنــك بتوفيــر بيئــة عمــل تعــزز الســلوك الأخلاقــي والنزاهــة والاحتــرام المتبــادل بيــن جميــع الأفــراد.

فــي إطــار التزامــه بهــذه القيــم، اعتمــد البنــك سياســتين أساســيتين للتصــدي الســلوك غيــر الأخلاقــي والتعامل 
معــه: سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات وسياســة مكافحــة التحــرش والعنــف. تضــع السياســة الأولــى إطــاراً 
واضحــاً لإجــراءات المعتمــدة عنــد الإبــلاغ عــن أي مســائل تتعلــق بالســلوك المهنــي، أو حــالات الاحتيــال، أو 
الفســاد، أو أي مخالفــات أخــرى داخــل البنــك. وتهــدف هــذه السياســة إلــى توفيــر بيئــة آمنــة تتيــح للموظفيــن 
الإبــلاغ عــن شــواغلهم دون قلــق مــن التعــرض لأي إجــراءات عقابيــة. ويولــي البنــك أهميــة قصــوى لجميــع 

البلاغــات الــواردة بموجــب هــذه السياســة، ويحــرص علــى إجــراء تحقيــق شــامل لضمــان معالجتهــا بفعاليــة. 
وتهــدف سياســة مكافحــة التحــرش والعنــف فــي البنــك إلــى الحــد مــن حــالات التحــرش الجنســي ومعالجتهــا 
داخــل بيئــة العمــل. يشــمل ذلــك أي شــكل مــن أشــكال الســلوك الجنســي  والعنــف غيــر المرحّــب بــه، ســواء 

كان لفظيًــا أو غيــر لفظــي أو جســديًا، والــذي قــد يُســهم فــي خلــق بيئــة عمــل عدائيــة أو مســيئة.
ــث  ــم ، حي ــة للتظلُّ ــا بوضــع سياســة وآلي ــك أيضً ــام 2023، قــام البن فــي ع
وفــرت للموظفيــن وســيلة رســمية لمعالجــة أي قضايــا أو خلافــات تتعلــق 

ــة، مــا يعــزز الشــفافية والثقــة داخــل المؤسســة.  بالقــرارات الإداري
واصــل البنــك فــي عــام 2023 توســيع نطــاق برامجــه، لتعزيــز تجربــة الموظفيــن وزيــادة مســتوى اندماجهــم 
فــي بيئــة العمــل. واصلــت مبــادرة” رأيــك يهمنــا” القيــام بــدور محــوري فــي تحفيــز الموظفيــن علــى تقديــم 
مقترحــات تُســهم فــي تحســين بيئــة العمــل المؤسســية .وحظــي أيضــاً برنامــج »وطنــي بامتيــاز” باهتمــام 
ملحــوظ، لا ســيما فــي مرحلــة التحــول إلــى النظــام البنكــي الجديــد، لمــا لــه مــن دور فــي التعريــف بالمبــادرات 

ــة والاحتفــاء بإنجازاتهــا. الفردي

قدم البنك العديد من المبادرات التي تهدف إلى تحسين مستوى رضا الموظفين وتعزيز تفاعلهم:
شــارك فريــق كــرة القــدم التابــع للبنــك بفاعليــة فــي عــدة بطــولات علــى مــدار العــام، ممــا ســاهم فــي 	 

تعزيــز اللياقــة البدنيــة والتفاعــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى تقويــة الروابــط والعلاقــات بيــن الزمــلاء 
والإدارة.

ــن المــدن والمحافظــات، اعتمــد 	  ــى التنقــل بي ــي فرضتهــا الحــرب عل ــات الت فــي ظــل الإغلاقــات والتحدي
البنــك مبــادرة »العمــل المــرن«، والتــي مكّنــت الموظفيــن إمكانيــة العمــل عــن بُعــد لمــدة يوميــن 
أســبوعياً. ولقــد هدفــت هــذه المبــادرة إلــى تحســين التــوازن بيــن العمــل والحيــاة وتعزيــز الرضــا الوظيفــي 

بشــكل عــام.
شــارك موظفــو البنــك بفاعليــة فــي أنشــطة التطــوع ومشــاريع خدمــة المجتمــع، بمــا فــي ذلــك حمــلات 	 

التبــرع والمبــادرات المجتمعيــة المحليــة. أســهمت هــذه المبــادرات فــي ترســيخ التــزام البنــك بالمســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات وتعزيــز الشــعور بالفخــر لــدى الموظفيــن.

اســتجابةً لصــدور قانــون الســلامة العامــة والصحــة المهنيــة للمؤسســات، بــادر البنــك فــي عام 2019 بتشــكيل 
ــة  ــى الصحــة المهني ــن مشــرف عل ــب تعيي ــى جان ــة العامــة، إل ــى بشــؤون الصحــة المهني ــة متخصصــة تعن لجن
لضمــان الامتثــال للمعاييــر التنظيميــة المعتمــدة. تعمــل اللجنــة بــدور رئيســي علــى تعزيــز الضوابــط الداخليــة 
لضمــان ســلامة بيئــة العمــل وأمنهــا. عــلاوة علــى ذلــك، تُشــرف اللجنــة علــى توفيــر متطلبــات الســلامة 
ــة أيضــاً  ــات العمــل والأمــراض المهنيــة. وتســعى اللجن ــة، بهــدف الحــد مــن الحــوادث وإصاب والصحــة المهني

إلــى توفيــر بيئــة عمــل تعاونيــة لدعــم تطويــر معاييــر الســلامة والصحــة المهنيــة فــي البنــك.
ــف اللجنــة بتقديــم الدعــم لمشــرف الســلامة والصحــة المهنيــة مــن خــلال إســناد المهــام إليــه،  كمــا تُكلَّ
ومتابعــة أدائــه، وضمــان حصولــه علــى التدريــب الــلازم فــي مجــال الســلامة والصحــة المهنيــة. عــلاوة علــى 
ذلــك، تعمــل اللجنــة علــى تقييــم المعلومــات والتوصيــات المقدمــة مــن الموظفيــن حــول المخاطــر المهنيــة، 
لضمــان معالجتهــا والتخفيــف مــن حدتهــا بفاعليــة. وتُشــرف اللجنــة أيضــاً علــى مراقبــة حــوادث وإصابــات 
العمــل، وإعــداد اســتراتيجيات ملائمــة للســلامة والصحــة المهنيــة، وإعــداد التقاريــر ذات الصلــة عنــد الحاجــة.
لا تقتصــر جهــود البنــك علــى بيئــة العمــل فحســب، بــل تمتــد لتوفيــر رعايــة طبيــة شــاملة للموظفيــن وأســرهم، 
ــن صحــي  ــى تأمي ــن عل ــع الموظفي ــدم. ويحصــل جمي ــل الســكري وارتفــاع ضغــط ال ــة مث تغطــي أمراضــاً مزمن
م عبــر شــبكة طبيــة تغطــي جميــع مناطــق فلســطين. ويتــم تعزيــز هــذا التأميــن الصحــي بسياســة  شــامل يُقــدَّ

تعويــض العمــال، مــا يوفــر حمايــة إضافيــة للموظفيــن فــي حــالات الإصابــات أو الحــوادث المهنيــة. 
ــار، وتعويضــات  ــق الادخ ــة، وصنادي ــازات الوالدي ــة، تشــمل الإج ــا إضافي ــى مزاي ــن الحصــول عل يحــق للموظفي
ــن العمــل  ــى 70 يومــاً مــن إجــازة الأمومــة المدفوعــة وفقــاً لقواني ــة الخدمــة. وتحصــل الموظفــات عل نهاي
الفلســطينية، مــع إمكانيــة طلــب تمديــد الإجــازة حســب الحاجــة. يســاعد ذلــك الأمهــات الجــدد علــى تحقيــق 

ل أي حالات  لم تسجَّ
تظلم خلال عام 2023
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التــوازن بيــن العنايــة بصحتهــن وبمســؤولياتهن العائليــة 
خــلال هــذه الفتــرة الانتقاليــة. كمــا يمنــح البنــك لآبــاء 
ــود  ــوة، رغــم عــدم وج ــازة الأب ــداً مــن إج ــاً واح الجــدد يوم

ــك. ــي يفــرض ذل نــص قانون
صحــة  دعــم  علــى  الوطنــي  البنــك  التــزام  يقتصــر  لا 
الموظفيــن ورفاهيتهــم فــي العمــل، بــل يمتــد أيضــاً إلــى 
المهمــة،  والإنجــازات  المميــزة  بالمناســبات  الاحتفــال 
لترســيخ أواصــر التعــاون والتــآزر بيــن الموظفيــن. يُظهــر 
البنــك التزامــه برفاهيــة الموظفيــن الجــدد عبــر تقديــم 
خطــوة  فــي  تعيينهــم،  عنــد  ترحيبيــة  هدايــا  مجموعــة 
ــراء تجربتهــم المهنيــة  تهــدف إلــى تســهيل اندماجهــم وإث
منــذ البدايــة. يدعــم البنــك أجــواء العمــل المريحــة مــن 

ــة  المشــروبات الســاخنة  ــة المختلفــة التــي تضــم جميــع الموظفيــن، مثــل فعالي خــلال النشــاطات الاجتماعي
والبــاردة ، إلــى جانــب الاحتفــال بشــهر المــرأة، الــذي يشــمل يــوم الأم واليــوم العالمــي للمــرأة، تكريمــاً لــدور 
المــرأة فــي المجتمــع والعمــل. عــلاوة علــى ذلــك، يحتفــي البنــك بإنجــازات موظفيــه مــن خــلال المكافــآت 
ــن يحققــون الأهــداف المرجــوة أو يقدمــون  ــن الذي ــره للعاملي ــى تقدي ــداً عل ــوي، تأكي ــر المعن ــة والتقدي المالي

خدمــة عمــلاء اســتثنائية.

تلقى جميع الموظفين مراجعات 
منتظمة للأداء والتطوير 
المهني خلال فترة التقرير 

 )G
R
I( مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير :)الملحق )أ

بيان الاستخدام
.2

0
2

3 ديسمبر من عام 3
ك الوطني تقريرا وفقا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير بشأن الفترة من 1 يناير  إلى 1

قدم البن
 المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

2
0

2
المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 1

معيار/ معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير القابلة للتطبيق
لا يوجد

 
 

 
 

 
 

 

معيار المبادرة العالمية للتقارير/ مصدر آخر
الإفصاح

رقم 
الصفحة 

و/ أو 
الإجابة

التغاضي
س قطاع للمبادرة العالمية للتقارير 

الأرقام المرجعية لمقيا
لإفصاحات معيار )معايير( القطاع التي تنطبق

ب 
متطل

)متطلبات( 
التغاضي

ب
السب

التوضيح

الإفصاحات العامة

المبادرة العامة للتقارير 2: الافصاحات 
2
0
2
العامة 1
 

2-1 التفاصيل المؤسسية
 

تشير الخلية الرمادية على ان أسباب التغاضي غير مسموحة لهذا الإفصاح أو أن الرقم المرجعي غير متاح 
س قطاع المبادرة العالمية للتقارير.

لمقيا
2 كيانات مُتضمّنة في إعداد تقرير الاستدامة للمنظمة

-2
 

3 الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة ونقطة الاتصال
-2

 

4  إعادة صياغة المعلومات
-2

 

5 التحقق الخارجي
-2

 

6 الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل الأخرى
-2

 
 

 
 

 

2-7 الموظفين
 

 
 

 

8 العمال الذين ليسوا موظفين
-2

 
 

 
 

9 هيكل الحوكمة وتكوينها
-2

 
 

 
 

10 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة
-2

 
 

 
 

س أعلى هيئة إدارة 
2-11 رئي

 
 

 
 

ف على إدارة الآثار
12 دور أعلى ھيئة إدارة في الإشرا

-2
 

 
 

 

ض مسؤولية إدارة الآثار
13 تفوي

-2
 

 
 

 

14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاستدامة
-2

 
 

 
 

15 تضارب المصالح
-2

 
 

 
 

ف الحرجة
16 التواصل حول المخاو

-2
 

 
 

 

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة
 

 
 

 

18 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة
-2

 
 

 
 

19  سياسات الأجور
-2

 
 

 
 

2 عملية تحديد الأجور
0

-2
 

 
 

 

2 نسبة إجمالي الأجور السنوية
1-2

 
 

 
 

2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة
2

-2
 

 
 

 

2 الالتزامات الخاصة بالسياسة
3

-2
 

 
 

 

2 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل المسؤول
4

-2
 

 
 

 

2 عمليات معالجة الآثار السلبية
-2

5
 

 
 

 

ف
2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاو

6
-2

 
 

 
 

2 الامتثال للقوانين واللوائح
7-2

 
 

 
 

2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية
8

-2
 

 
 

 

2 منهج إشراك أصحاب المصلحة 
9

-2
 

 
 

 

3  اتفاقات المفاوضة الجماعية
0

-2
 

 
 

الملحق
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الموضوعات الجوهرية
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 عملية تحديد المواضيع الجوھرية
-1

 
تشير الخلية الرمادية على ان أسباب التغاضي غير مسموحة لهذا الإفصاح أو أن الرقم المرجعي غير متاح 

س قطاع المبادرة العالمية للتقارير.
لمقيا

3 قائمة المواضيع الجوهرية
-2

 

الحوكمة والأخلاقيات وادارة المخاطر
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 205:  مكافحة الفساد 16

2-1  العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة بالفساد
0

5
 

 
 

 
 

2  التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد
-2

0
5

 
 

 
 

 

خصوصية العملاء وامن البيانات 
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 418: خصوصية العميل  16

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات  4-1 الشكاوى الموثَّ
18

العميل
 

 
 

 
 

الأداء المالي 
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 201: الأداء الاقتصادي 16

2-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة
0

1
 

 
 

 
 

دعم المجتمع
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 413:المجتمعات المحلية 16

4-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، 
13

وبرامج التنمية
 

 
 

 
 

عمليات الشراء المسؤولة 
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 204: ممارسات الشراء 16

2-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين
0

4
 

 
 

 
 

التغير المناخي  
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 305: الانبعاثات 16

3-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(
0

5
 

 
 

 
 

2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2(
-3

0
5

 
 

 
 

 

4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
-3

0
5

 
 

 
 

 

5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة
-3

0
5

 
 

 
 

 

البصمة البيئية
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 302: الطاقة 16

3-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة
0

2
 

 
 

 
 

3 كثافة الطاقة
-3

0
2

 
 

 
 

 

ض استهلاك الطاقة
4 خف

-3
0

2
 

 
 

 
 

2
0
GRI 303:  المياه والنفايات السائلة 18

5 استهلاك المياه
-3

0
3

 
 

 
 

 

2
0
2
GRI 306: النفايات 0

3-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات
0

6
 

 
 

 
 

2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات
-3

0
6

 
 

 
 

 

3 النفايات المتولدة
-3

0
6

 
 

 
 

 

التنوع والمساواة والشمول
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
ص 16

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفر
4-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

0
5

 
 

 
 

 

رفاهية الموظفين
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
ف 16

GRI 401: التوظي

4-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل
0

1
 

 
 

 
 

َّم للموظفين  2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقد
-4

0
1

المؤقتين
 

أو الموظفين بدوام جزئي

 
 

 
 

 

3 إجازة رعاية الطفل
-4

0
1

 
 

 
 

 

2
0
GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 18

6 تعزيز صحة العمال
-4

0
3

 
 

 
 

 

2
0
GRI 406: عدم التمييز 16

4-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة
0

6
 

 
 

 
 

ب والتطوير
التدري

المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 
2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

2
0
ب والتعليم 16

GRI 404: التدري
ف

4-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظ
0

4
 

 
 

 
 

2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال
-4

0
4

 
 

 
 

 

مكافحة غسيل الأموال ومكافحة الفساد
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

علاقات العملاء المسؤولة
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

الابتكار
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

التمويل المستدام
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3

 
 

 
 

 

الشمول المالي
المبادرة العالمية للتقارير 3: الموضوعات 

2
0
2
الجوهرية 1

3 إدارة الموضوعات الجوهرية
-3
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الملحق )ب(: جداول تغطية البيانات

تعزيز الحوكمة الرشيدة والممارسات الأخلاقية 
الحوكمة والأخلاقيات وإدارة المخاطر

2023تشكيل مجلس الإدارة وتنوعه

6إجمالي عدد أعضاء المجلس

2إجمالي عدد الأعضاء المستقلين

4إجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين

4إجمالي عدد الأعضاء التنفيذيين

2إجمالي عدد الأعضاء غير التنفيذيين

2إجمالي عدد مقاعد المجلس التي تشغلها الإناث

4إجمالي عدد مقاعد المجلس التي يشغلها الذكور

202120222023تدريب مجلس الإدارة وتقييمه

المقدمــة لأعضــاء مجلــس  التدريــب  عــدد ســاعات  إجمالــي 
000الإدارة

ــب  ــن خضعــوا للتدري ــس الإدارة الذي ــي عــدد أعضــاء مجل إجمال
ــى مكافحــة الفســاد 000عل

202120222023عدم الامتثال للأنظمة واللوائح

المراقبة والتقارير الداخلية للامتثال
212المجموع الكلي لحالات عدم الالتزام بالقوانين والأنظمة 

100إجمالي عدد العقوبات غير المالية

القيمــة النقديــة للغرامــات الكبــرى المفروضــة نتيجــة عــدم 
الأمريكــي( )بالــدولار  20,00000الامتثــال 

نســبة الغرامــات والتســويات القانونيــة والتنظيميــة المترتبــة 
%0%0%0علــى عمليــات الإبــلاغ عــن المخالفــات

202120222023الالتزام الداخلي والمراقبة والإبلاغ

يتلقاهــا  التــي  عــدد الاستفســارات أو الشــكاوى أو القضايــا 
مكتــب الشــؤون القانونيــة والامتثــال عبــر نظــام المراقبــة أو 

الإبــلاغ الداخلــي
732686520

القضايــا  أو  الشــكاوى  أو  للاستفســارات  المئويــة  النســبة 
المثبتــة التــي يتلقاهــا مكتــب الشــؤون القانونيــة والامتثــال 

عبــر نظــام المراقبــة أو الإبــلاغ الداخلــي
60%48%47%

202120222023مكافحة الفساد

المخاطــر  لتقييــم  تحليلهــا  تــم  التــي  الأعمــال  وحــدات  عــدد 
بالفســاد 0510المتعلقــة 

نســبة وحــدات الأعمــال التــي تــم تحليلهــا لتقييــم المخاطــر 
بالفســاد %100%50%0المتعلقــة 

إجمالــي عــدد العمليــات التــي تــم تقييمهــا مــن حيــث المخاطــر 
01530المتعلقــة بالفســاد

المخاطــر  حيــث  مــن  تقييمهــا  تــم  التــي  العمليــات  نســبة 
بالفســاد %100%50%0المتعلقــة 

000إجمالي عدد حالات الفساد المؤكدة

لفصــل  اســتدعتنا  التــي  المؤكــدة  الحــالات  عــدد  إجمالــي 
موظفيــن أو إخضاعهــم لإجــراءات تأديبيــة بســبب ممارســة 

فســاد
000

إجمالــي عــدد الحــالات المؤكــدة التــي أدت إلــى إنهــاء عقــود 
مــع شــركاء أعمــال أو عــدم تجديدهــا بســبب انتهــاكات تتعلــق 

بالفســاد
000

202120222023التدريب على مكافحة الفساد

إبلاغهــم  تــم  الذيــن  المؤسســة  موظفــي  عــدد  إجمالــي 
المؤسســة. فــي  الفســاد  مكافحــة  وإجــراءات  لا يوجدلا يوجدلا يوجدبسياســات 

نســبة موظفــي المؤسســة الذيــن تــم إبلاغهــم بسياســات 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدوإجــراءات مكافحــة الفســاد فــي الشــركة.

إجمالــي عــدد أعضــاء هيئــة الحوكمــة الذيــن خضعــوا للتدريــب 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدعلــى مكافحــة الفســاد، حســب المنطقــة.

نســبة عــدد أعضــاء هيئــة الحوكمــة الذيــن خضعــوا للتدريــب 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدعلــى مكافحــة الفســاد، حســب المنطقــة.
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الأداء المالي

202120222023الأداء الاقتصادي

الأداء الاقتصادي
55,028,86865,455,77164,481,698الإيرادات )الدولار الأمريكي(

القيمة الاقتصادية الموزّعة
36,207,34041,380,60042,933,840التكاليف التشغيلية )الدولار الأمريكي(

20,030,16122,927,56423,031,862أجور ورواتب الموظفين )الدولار الأمريكي(

المبالغ المدفوعة للحكومة )الضرائب والغرامات( 
%36.40%27.80%35.30- النفقات

إجمالي التمويل المقدم للشركات حسب 
202120222023الحجم*

الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة 
49,898,18968,236,92761,213,313)الــدولار الأمريكــي(

277,552,446288,059,254281,935,701الشركات التجارية )الدولار الأمريكي(

327,450,635356,296,181343,149,014الإجمالي )الدولار الأمريكي(

*يُجرى دمج الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ضمن محفظة موحدة.

202120222023الخدمات المصرفية للأفراد

158,000156,000183,000إجمالي عدد عملاء الخدمات المصرفية للأفراد

إجمالي قيمة محفظة قروض الخدمات 
198,618,534260,173,983266,082,853المصرفية للأفراد* )الدولار الأمريكي(

* يتم تحديد قيمة المحفظة كنسبة من الإجمالي أو كقيمة نقدية إجمالية وفقاً للأصول المسجلة في الميزانية العمومية.

202120222023الخدمات المصرفية للشركات

إجمالــي عــدد العمــلاء المســتفيدين مــن الخدمــات 
207219188المصرفيــة للشــركات والمؤسســات

إجمالي قيمة محفظة الخدمات المصرفية 
292,367,743 276,973,181286,967,407للشركات والمؤسسات )الدولار الأمريكي(

خصوصية العملاء وأمن البيانات 

20222023أمن البيانات وخصوصية العملاء*

حالات اختراق أمن البيانات
00عدد حالات اختراق أمن البيانات

00عدد انتهاكات أمن البيانات التي تتضمن معلومات العملاء الشخصية 

%0%0نسبة انتهاكات أمن البيانات التي تتضمن معلومات العملاء الشخصية 

خصوصية العملاء
00عدد أصحاب الحسابات التي يتم استخدام معلوماتهم لغايات أخرى 

كفاءة الفريق
عــدد الشــهادات المهنيــة فــي مجــال أمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال 

24والخصوصيــة

*لا تتوفر البيانات لعام 2021.

مكافحة غسل الأموال ومحاربة الفساد 

202120222023مكافحة غسل الأموال

نســبة الأقســام والإدارات التــي خضعــت لتدقيقــات مــن حيــث 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب

لغســل  المضــادة  للتدقيقــات  الخاضعــة  المعامــلات  نســبة 
%100%100%100الأمــوال
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الارتقاء بالخدمات المصرفية الحديثة والمستدامة 

التمويل المستدام

إدراج مخاطر الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية ضمن 
20222023تحليل مخاطر الائتمان*

قيمة الإقراض وتمويل المشاريع باستخدام ما يلي:
 دمج عوامل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

8,956,49617,120,393)الدولار الأمريكي(]1[

17,120,393**8,956,496الإقراض والتمويل وفقاً لمعايير الاستدامة )الدولار الأمريكي(]2[

نسبة الإقراض وتمويل المشاريع باستخدام ما يلي:

%9.5 باستثناء دمج عوامل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
لا يوجدالقطاع العام

* لا تتوفر البيانات لعام 2021.
* تغطي بيانات الإقراض والتمويل لعام 2023 جميع الأشهر، باستثناء الربع الأخير، نتيجة توقف الإقراض بسبب الحرب على غزة

1 تضمين العوامل المرتبطة بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بشكل منهجي وواضح في التحليل المالي الأساسي المتبع
2 يتــم تصنيــف الإقــراض وتمويــل المشــاريع ضمــن إطــار الاســتدامة. يعتمــد البنــك نهجًــا اســتراتيجياً فــي تحديــد الأولويات، مع تشــجيع المؤسســات 

والمشــاريع علــى معالجــة القضايــا المحوريــة فــي مجال الاســتدامة.

20222023إجمالي الإقراض الأخضر*

تشــمل القيمــة الإجماليــة لإقــراض الأخضــر: التمويــل الموجــه إلــى مجــالات 
الطاقــة المتجــددة، وكفــاءة الطاقــة، والعقارات الخضــراء / المباني الموفرة 
الميــاه  وإدارة  النظيــف،  والنقــل  المســتدامة،  النفايــات  وإدارة  للطاقــة، 

ــر المنــاخ، والتقنيــات الخاليــة مــن الكربــون المســتدامة، والتكيــف مــع تغي
2,144,6972,218,474

*لا تتوفر البيانات لعام 2021.

العلاقات المسؤولة مع العملاء

20222023رضا العملاء

%96.5%94.5رضا العملاء

*لا تتوفر البيانات لعام 2021.

202120222023شكاوى العملاء

%96.5%95لا يوجدرضا العملاء الكلي

732686520عدد الشكاوى التي تم استلامها

%100%100%100نسبة شكاوى العملاء المحلولة 

 )FRC( 23%19%21حلّ المشكلة منذ الاتصال الأول%

 متوسط معدل الاستجابة لشكاوى العملاء
%64%70%59)أيام العمل(

الابتكار

202120222023التحول الرقمي 

52,30564,68661,096العملاء النشطون رقمياً 

259136110العملاء الجدد المنضمون للمنصات الرقمية

%58لا يوجدلا يوجدبطاقات الائتمان المباعة رقمياً

556عدد المنتجات المقدمة رقمياً

202120222023المعاملات

1,464,8891,239,6791,428,741عدد معاملات الفروع

41,85388,630119,977عدد التحويلات المالية عبر الإنترنت/الهاتف المحمول

18,24824,87926,928عدد العملاء النشطين على الإنترنت/الهاتف المحمول

69,01184,00085,500عدد التذاكر المنجزة عبر مركز الخدمات الرقمية

تقوية الاقتصاد الوطني والعلاقات المجتمعية 

الشمول المالي

202120222023الشمول المالي

نســبة الحســابات الجديــدة التــي يملكهــا أصحاب الحســابات 
1-%%42%35لأول مرة

نســبة الفــروع فــي المناطــق المحرومــة اقتصاديــاً وذات 
%37.5%37.5%38.46الكثافــة الســكانية المنخفضــة

المحرومــة  المناطــق  الآلــي فــي  الصــرّاف  أجهــزة  نســبة 
المنخفضــة الســكانية  الكثافــة  وذات  %31%26.8%27.9اقتصاديــاً 

202120222023إمكانية وصول النساء إلى التمويل

%41%64%61 حسابات الادخار التي تملكها النساء

%21%24%25 الحسابات الجارية التي تملكها النساء

%32%33%34 عملاء البنك من النساء

20222023الثقافة المالية

عــدد المشــاركين فــي مبــادرات الثقافــة الماليــة للعمــلاء غيــر المتعامليــن 
مــع البنــوك أو الذيــن يعانــون مــن نقــص فــي الخدمــات المصرفيــة أو 

المحروميــن مــن الخدمــات 
2,1252,055

*لا تتوفر البيانات لعام 2021.
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دعم المجتمع

202120222023التبرعات والرعاية

643055عدد المشاريع التي تم رعايتها 

130,439215,000420,000التبرعات والرعاية  )الدولار الأمريكي(  

التبرعــات والرعايــة كنســبة مئويــة )%( مــن الأربــاح قبــل 
1.301.102.75فــرض الضرائــب

ممارسات الشراء المسؤولة

202120222023المشتريات المحلية

275302316إجمالي عدد الموردين المشاركين

264285306إجمالي عدد المورّدين المحليين المشاركين

المؤسســات  مــن  المشــاركين  المورديــن  عــدد  إجمالــي 
والمتوســطة 261288298الصغيــرة 

455إجمالي عدد الموردين من الشركات التي تملكها نساء

16,547,119لا يوجدلا يوجدإجمالي الإنفاق على المشتريات )الدولار الأمريكي(  

الإنفــاق علــى المشــتريات مــن المورّدين المحلييــن )الدولار 
15,047,850لا يوجدلا يوجدالأمريكي(

%90%96%95نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

عــدد المورديــن الذيــن تــم تقييمهــم وفــق مدونــة قواعــد 
455ســلوك التوريــد

تبني نهج الإشراف البيئي 

التغير المناخي 

202120222023استهلاك الطاقة

666266إجمالي عدد الفروع

إجمالــي المســاحة بالمتــر المربــع )م2( فــي جميع المنشــآت 
7,4857,4859,557)المكاتــب والمخــازن والمرافق وغيرها(

حجم استهلاك الطاقة المباشر
7,0007,8006,870استهلاك البنزين في العمليات والنقل )لتر( 

8,5009,00017,200استهلاك الديزل في العمليات والنقل)لتر(

560606889استهلاك الطاقة الناتج عن الوقود )غيغا جول(

حجم استهلاك الطاقة غير المباشر
اســتهلاك الكهربــاء )فــي المكاتــب والمخــازن والمرافــق 

ــوواط ســاعة( ــا( )كيل 1,296,2591,141,0601,197,529وغيره

اســتهلاك الطاقــة المتجــددة )فــي المكاتــب والمخــازن 
1,764,5501,989,0981,974,804والمرافــق وغيرهــا( )كيلــوواط ســاعة(

استهلاك الطاقة
11,57911,87512,309إجمالي استهلاك الطاقة  )غيغا جول(

202120222023انبعاثات غازات الدفيئة

انبعاثــات غــازات الدفيئــة المباشــرة )النطــاق 1(** )أطنــان 
62 3943مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون(

انبعاثــات غــازات الدفيئــة المباشــرة )النطــاق 2(*** )أطنــان 
1,817 1,793*1,753*مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون(

إجمالــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة )أطنــان مــن مكافــئ 
1,879 1,7931,835ثانــي أكســيد الكربــون( 

كثافــة انبعاثــات غــازات الدفيئــة  )أطنــان مــن مكافــئ ثانــي 
0.197 0.245 0.239 أكســيد الكربون/متــر مربــع من المســاحة(

* عُدلــت بيانــات نطــاق 2 لعامــي 2021 و 2022 اســتنادًا إلــى منهجيــة الحســاب المحســنة. وأصبحــت الأرقــام الــواردة فــي النطــاق 2 حاليــاً تشــمل 
اســتهلاك الطاقــة المتجــددة.

**استُخدمت عوامل تحويل غازات الدفيئة في المملكة المتحدة لاحتساب انبعاثات النطاق 1.
**استُخدمت قاعدة بيانات عوامل انبعاثات الوكالة الدولية للطاقة لعام 2023 لاحتساب انبعاثات النطاق 2.

البصمة البيئية

202120222023استهلاك المواد

30,00033,00035,000إجمالي استهلاك الورق )كغم(
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202120222023النفايات

النفايات
لا يوجدلا يوجدلا يوجدالنفايات غير الخطرة 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالنفايات الخطرة 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي النفايات المنتجة
النفايات المعاد تدويرها

لا يوجدلا يوجدلا يوجدالنفايات غير الخطرة المعاد تدويرها
لا يوجدلا يوجدلا يوجدالنفايات الخطرة المعاد تدويرها

202120222023استهلاك المياه

4,2437,0065,203إجمالي استهلاك المياه )متر مكعب(

تعزيز التنمية والمساواة والتنوع 

202120222023الصحة والسلامة

1,211,6711,236,167 1,081,161 إجمالي ساعات عمل الموظفين 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي عدد ساعات عمل المقاولين
000حالات الوفاة بين الموظفين 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدحالات الوفاة بين المقاولين 
لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي عدد الإصابات المسجلة بين الموظفين
لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي عدد الإصابات المسجلة بين المقاولين 

007إصابات الموظفين التي تؤدي إلى فقدان الوقت 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدإصابات المقاولين التي تؤدي إلى فقدان الوقت 
211197 154 نسبة الأمراض المهنية بين الموظفين

لا يوجدلا يوجدلا يوجدنسبة الأمراض المهنية بين المقاولين
111العدد الإجمالي لعمليات التدقيق في الصحة والسلامة 

لا يوجدلا يوجدلا يوجدإجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة والبيئة 

التدريب والتطوير

202120222023التدريب والتطوير

80  54 75  إجمالي عدد البرامج التدريبية المُقدّمة

650700588إجمالي عدد البرامج التدريبية المقدمة لإناث )ساعات(

7801,1001,467إجمالي عدد ساعات التدريب المقدمة للذكور )ساعات(

1,4301,8002,055إجمالي عدد ساعات التدريب لجميع القوى العاملة 

2.592.492.00متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظفة

1.722.523.40متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

التنوع والمساواة والشمول

202120222023تركيبة رأس المال البشري

704718725إجمالي الموظفين بدوام كامل 

251281294الموظفات الإناث بدوام كامل

453437431الموظفون الذكور بدوام كامل

202120222023القوى العاملة حسب الفئة والجنس

111110الإدارة العليا

111110عدد الموظفين الذكور في الإدارة العليا

000عدد الموظفات في الإدارة العليا

687577الإدارة الوسطى 

81413عدد الموظفات في الإدارة الوسطى

606164عدد الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى

202120222023القوى العاملة حسب الفئة العمرية

30-18328354334

50-31360345368

51+161923
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202120222023القوى العاملة حسب الجنسية

%100%100%100نسبة توطين إجمالي القوى العاملة 

251281294الموظفات المواطنات

453437431الموظفون المواطنون

111110عدد الموظفين المواطنين بدوام كامل في الإدارة العليا

%100%100%100نسبة التوطين في مناصب الإدارة العليا 

202120222023التوظيف

138163116إجمالي عدد الموظفين الجدد الملتحقين بالمؤسسة

إجمالــي عــدد الموظفــات الإنــاث الجديــدات الملتحقــات 
897152بالمؤسســة

499264إجمالي عدد الموظفين الذكور الجدد الملتحقين بالمؤسسة

إجمالــي عــدد الموظفيــن الجــدد الملتحقيــن بالمؤسســة 
9512691)مــن الفئــة العمريــة 18 إلــى 30 عامــاً(

إجمالــي عــدد الموظفيــن الجــدد الملتحقيــن بالمؤسســة 
413724)مــن الفئــة العمريــة 41 إلــى 50 عامــاً(

إجمالــي عــدد الموظفيــن الجــدد الملتحقيــن بالمؤسســة 
ــاً فمــا فــوق( )51 عام

201

202120222023معدل دوران الموظفين 

إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل في 
123134108المؤسسة

293938إجمالي عدد الموظفات الإناث اللاتي غادرن  المؤسسة

949570إجمالي عدد الموظفين الذكور الذين غادروا المؤسسة

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المؤسسة
658859)من الفئة العمرية 18 إلى 30 عاماً(

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المؤسسة
544649)من الفئة العمرية 31 إلى 50 عاماً(

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المؤسسة
)51 عاماً فما فوق(

400

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المؤسسة
002)الإدارة العليا(

 إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا ا المؤسسة
2019)الإدارة الوسطى(

12113487إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المؤسسة )الموظفون(

202120222023إجازة الوالدين

584266عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة الوالدين

عــدد الموظفيــن العائديــن للعمــل بعــد إجــازة الوالديــن 
الموظفيــن( 584162)عــودة 

عــدد الموظفيــن العائديــن للعمــل بعــد إجــازة الوالديــن 
شــهراً   12 مــرور  بعــد  البنــك  فــي  بالعمــل  واســتمروا 

بالموظفيــن( )الاحتفــاظ 
494159

%93.9%97.6%100معدل العودة إلى العمل

%89.40%97.6%84.5معدل الاحتفاظ

رفاهية الموظفين

202120222023مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

20812897مشاركة الموظفين

لا يوجد%69.60%66.60درجة رضا الموظفين
19,11320,95621,097إجمالي غيابات الموظفين 

202120222023مراجعة الأداء، ومزايا الموظفين، وعلاقات العمل/الإدارة

نســبة إجمالــي الموظفيــن الذيــن تلقــوا مراجعــة دوريــة 
خاصــة بــالأداء والتطــور الوظيفــي خــلال الفتــرة المشــمولة 

ــر بالتقري
100%100%100%

%100%100%100نسبة الموظفات

%100%100%100نسبة الموظفين الذكور

202120222023أجور ومزايا الموظفين

3.08:11.97:12:1نسبة أجور الموظفين المبتدئين إلى الحد الأدنى للأجور
1.33:11.43:11.44:1نسبة أجور الموظفات المبتدئات إلى الحد الأدنى للأجور

ــر الأساســي/المكافآت المقدمــة للموظفــات  نســبة الأج
1:1.781:1.751:1.72إلــى الموظفيــن

ــر الأساســي/المكافآت المقدمــة للموظفــات  نســبة الأج
ــا 1:1.561:1.611:1.30إلــى الموظفيــن فــي الإدارة العلي

ــر الأساســي/المكافآت المقدمــة للموظفــات  نســبة الأج
ــن فــي الإدارة الوســطى ــى الموظفي 1:1.281:1.231:1.19إل
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202120222023التظلمات

010عدد التظلمات المقدمة

010عدد التظلمات التي تم الاستجابة لها أو حلها

التقريــر  فتــرة  قبــل  تســجيلها  تــم  التــي  التظلمــات  عــدد 
التقريــر فتــرة  خــلال  لهــا  الاســتجابة  000وتمــت 

202120222023عدم التمييز

غ عنها بين القوى العاملة 000عدد حالات التمييز المُبلَّ

ــغ عنهــا بيــن القــوى العاملــة  عــدد حــالات التمييــز المُبلَّ
مراجعتهــا تمــت  000والتــي 

000عدد حالات التمييز التي تم حلها

الملحق )ج(: إشراك أصحاب المصالح
ــة  ــح الأولوي ــا نمن ــذا، فإنن ــات البنــك التشــغيلية، ول ــح هــم القلــب النابــض لعملي ــأن أصحــاب المصال نؤمــن ب
لبنــاء علاقــات قويــة مــع أصحــاب المصالــح والحفــاظ عليهــا مــن خــلال حــوارات مفتوحــة والمشــاركة النشــطة 
مــع الأفــراد والمؤسســات ذات الأهميــة البالغــة بالنســبة للبنــك. كمــا نضمــن التواصــل والتعــاون الفعــال مــع 
أصحــاب المصالــح مــن خــلال اســتخدام قنــوات متنوعــة مثــل الاســتطلاعات والفــرق المخصصــة والتفاعــلات 

المنتظمــة. 
ويولــي البنــك اهتمامــاً خاصــاً لإشــراك أصحــاب المصالــح الذيــن لهــم تأثيــر كبيــر أو يــؤدون دوراً حساســاً فــي 

تشــكيل أداء البنــك الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي. 

أساليب الإشراك والتواصلفئات أصحاب المصالح 

العملاء

ــز الخدمــات  ــي، ومرك ــزة الصــراف الآل ــروع، وأجه الف
الرقميــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والدردشــة 
والخدمــات  الإلكترونــي،  والموقــع  المباشــرة، 
المحمــول،  والهاتــف  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 
والقــروض  المالــي،  والتعليــم  والفعاليــات، 
المســؤولة،  المصرفيــة  والمنتجــات  المســؤولة، 
وبرامــج التوعيــة، وورش العمــل، والنتائــج الماليــة 
المجتمــع،  وتطويــر  ســنوي،  ربــع  أســاس  علــى 
والمســؤولية  والحمــلات،  الميدانيــة،  والزيــارات 

للشــركات. الاجتماعيــة 

المستثمرون

والتقريــر  الســنوية،  العامــة  الجمعيــة  اجتماعــات 
وتقاريــر  الرقمــي،  الســنوي  والتقريــر  الســنوي، 
الإفصــاح، والموقــع الإلكترونــي، والنتائــج الماليــة 
التقديميــة،  والعــروض  ربــع ســنوي،  أســاس  علــى 
والتدقيــق الخارجــي، ومجلــس الإدارة، ولجــان مجلس 

المســتثمرين. علاقــات  وإدارة  الإدارة، 

الموظفون

البريــد الإلكترونــي، ومجموعــة فيســبوك،  رســائل 
عــن  الإبــلاغ  ونظــام   ،)MenaMe( ونظــام 
المخالفــات، والــدورات التدريبيــة، وبرنامــج التطــوع 
ــات  ــات، والتجمع ــارض، والفعالي ــن، والمع للموظفي
المجتمــع،  التوعيــة، وتطويــر  وبرامــج  الاجتماعيــة، 

المجتمــع. تنميــة  وبرامــج  الداخلــي،  والتدقيــق 

الموردون والبائعون
رســائل البريــد الإلكترونــي، والإعلانــات، والموقــع 
الإلكترونــي، والتدقيــق الداخلــي، ونظــام الإبــلاغ عــن 

المخالفــات.
الفلســطينية،  النقــد  التنظيميــة )ســلطة  الهيئــات 
وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، وغيرهــا(

إدارة الامتثــال، والإدارة التنفيذيــة، والاجتماعــات، 
والتعاونــات، وورش العمــل، والإفصاحــات.

التعاونــات، والفعاليــات، والاجتماعــات، والتقاريــر، الشركاء
والتوثيــق، وإجــراء المكالمــات، والزيــارات الميدانيــة.
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الملحق )هـ(: الاختصارات
المصطلح الكاملالاختصار

AMLمكافحة غسل الأموالAnti-money Laundering

APIواجهة برمجة التطبيقاتApplication Programming Interface

ATMأجهزة الصراف الآليAutomated Teller Machine

CEOالرئيس التنفيذيChief Executive Officer
CSR المسؤولية الاجتماعيةCorporate Social Responsibility

CTFمكافحة تمويل الإرهابCounter-Terrorist Financing

CTOالرئيس إدارةالتكنولوجياChief Technology Officer
DWHمستودع البياناتData Warehouse

ERPتخطيط الموارد المؤسسيةEnterprise Resource Planning

ESGالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة Environmental, Social, and
Governance

EUالاتحاد الأوروبيEuropean Union

FCMمراقبة الجرائم الماليةFinancial Crime Monitoring

GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات العامةGeneral Data Protection Regulation

GHGالغازات الدفيئةGreenhouse Gas

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقاريرGlobal Reporting Initiative

HRالموارد البشريةHuman Resources

ITتقنية المعلوماتInformation Technology

JCBالبنك التجاري الأردنيJordan Commercial Bank

KNXنظام أتمتة المباني الموحدKonnex/connectivity

kWhكيلوواط في الساعةKilowatt-hour

NPSمقياس مستوى الرضاNet Promoter Score

PEXبورصة فلسطينPalestine Exchange

PIBالبنك الإسلامي الفلسطينيPalestine Islamic Bank

PMAهيئة سوق رأس المال الفلسطينيةPalestine Monetary Authority

SaaSالبرامج كخدمةSoftware as a Service

SAPالأنظمة والتطبيقات والمنتجاتSystems, Applications, and Products

SMEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةSmall and Medium-sized Enterprises

TNBالبنك الوطنيThe National Bank

TOTتدريب المدربينTraining of Trainers

UNالأمم المتحدةUnited Nations

 UN
SDGs

United Nations Sustainable أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
Development Goals

UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدةUnited Nations Global Compact

USDدولار أمريكي United States Dollar

US-
OFAC

مكتب مراقبة الأصول الأجنبية للولايات 
المتحدة الأمريكية

 United States Office of Foreign
Assets Control

UXتجربة المستخدمUser Experience

WEPsمبادئ تمكين المرأةWomen’s Empowerment Principles

الملحق )د(: الجوائز والعضويات والشهادات
يبقى البنك على عهده بالالتزام بالتميز وقد حصل على العديد من الجوائز المرموقة، منها:	 
مــن 	  المقدمــة  والنزاهــة  الشــفافية  جائــزة 

الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( 
2012 لعــام 

جائــزة الأفضــل فــي إدارة الخزينــة المقدمــة مــن 	 
مجلــة بانكــر الشــرق الأوســط لعــام 2014

فلســطين 	  فــي  نمــواً  الأســرع  البنــك  جائــزة 
المقدمــة مــن )CPI Financial( ومجلــة بانكــر 

2014 لعــام  الأوســط  الشــرق 
جائــزة الأفضــل فــي إدارة الخزينــة فــي فلســطين 	 

ذا  ومجلــة   )CPI Financial( مــن  المقدمــة 
بانكــر الشــرق الأوســط لعــام 2015

جائــزة اتحــاد المصــارف العربيــة عــن أكبــر قاعــدة 	 
للمســاهمين لعــام 2015

فلســطين 	  فــي  نمــواً  الأســرع  البنــك  جائــزة 
ذا  ومجلــة   )CPI Financial( مــن  المقدمــة 

2016 لعــام  الأوســط  الشــرق  بانكــر 
فلســطين 	  فــي  نمــواً  الأســرع  البنــك  جائــزة 

ذا  ومجلــة   )CPI Financial( مــن  المقدمــة 
2017 لعــام  الأوســط  الشــرق  بانكــر 

جائــزة أفضــل بنــك لتمكيــن الإنــاث المقدمــة 	 
ــر الشــرق  ــة ذا بانك مــن )CPI Financial( ومجل

الأوســط لعــام 2017
اقتصاديــاً 	  المــرأة  لتمكيــن  الابتــكار  جائــزة 

المقدمــة مــن اتحــاد المصــارف العربيــة لعــام 
2017

 	 2018 لعــام  الدوليــة  التمويــل  مجلــة  جائــزة 
فلســطين فــي  ابتــكاراً  الأكثــر  للبنــك 

 	 2019 لعــام  الدوليــة  التمويــل  مجلــة  جائــزة 
فلســطين فــي  ابتــكاراً  الأكثــر  للبنــك 

 	 2019 لعــام  الدوليــة  التمويــل  مجلــة  جائــزة 
فلســطين فــي  ابتــكاراً  الأكثــر  للبنــك 

جائــزة )بيكــوك( عــن أفضــل خدمــات مصرفيــة 	 
رقميــة لعــام 2022

البنك الأكبر من حيث 
قاعدة المساهمين 2015

جائزة أفضل إدارة خزينة 
2014

جائزة أمان للنزاهة 
في العام  2012

الريادة في التمكين 
الاقتصادي للمرأة من قبل 

اتحاد المصارف العربية 
2017

البنك الأفضل لتمكين 
المرأة في الشرق 

الأوسط 2017

البنك الأسرع نمواً
في فلسطين 

2017 ,2016 ,2014

جائزة البنك الأكثر ابتكاراً 
للعام 2019 من قبل مجلة 
 International Finance

العالمية. 
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الملحق )و(: تعريفات الموضوعات الجوهرية
التعريفالموضوع الجوهري

الحوكمة 
والأخلاقيات وإدارة 

المخاطر  

يشــير مصطلــح الحوكمــة إلــى مجموعــة مــن الممارســات والعمليــات التــي تســاعد 
فــي إدارة المؤسســات والإشــراف عليهــا بكفــاءة وفعاليــة. ويشــمل ذلــك الهيــكل 
التنظيمــي الــذي يبــدأ مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وحتــى الوحــدات 

الوظيفيــة وأصحــاب المصالــح المختلفيــن.  
يصــف هــذا الموضــوع الجوهــري أخلاقيــات العمــل والشــفافية، والتواصــل المفتوح 
حــول البيانــات الإيجابيــة والســلبية مــع أصحــاب المصالح بصورة منتظمــة ومنفتحة 
ومكتملــة فــي الوقــت المناســب. كمــا يشــمل حقــوق الإنســان التــي حددتهــا 
منظمــة العمــل الدوليــة باعتبارهــا حقــوق الإنســان الأساســية، بمــا فــي ذلــك 
حريــة التنظيــم النقابــي، والحــق فــي التفــاوض الجماعــي، والقضــاء علــى العمالــة 

القســرية، والقضــاء علــى عمالــة الأطفــال، واحتــرام معاييــر العمــل الدوليــة. 
تنطــوي إدارة المخاطــر علــى تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وترتيبهــا حســب الأولويــة، 
ومــن ثــم تخصيــص المــوارد بشــكل اســتراتيجي لتقليــل ومراقبــة وضبــط احتمــالات 

وقــوع الأحــداث غيــر المرغــوب بهــا وتأثيرهــا، أو لزيــادة تحقيــق الفــرص.

الأداء المالي 
يشــير هــذا المصطلــح إلــى إجمالــي الأربــاح والخســائر، بمــا فــي ذلــك الأداء العــام 
للشــركة والأداء النســبي لــكل قســم مــن أقســام الشــركة ومســاراتها التجاريــة 

والإجــراءات المرتبطــة بهــا فيمــا يتعلــق بتحقيــق العائــدات وإدارتهــا. 

خصوصية العملاء 
وأمن البيانات

السياســات  بمــا فــي ذلــك  الخاصــة،  تدابيــر الأمــن  إلــى  يشــير هــذا المصطلــح 
ــادة  ــة، فضــلًا عــن زي ــات آمن ــع البيان ــى جعــل جمي ــة إل والإجــراءات والجهــود الرامي

الأمــن الســيبراني والحــد مــن حــالات اختــراق البيانــات. 

مكافحة غسل 
الأموال ومحاربة 

الفساد

يشــير مصطلــح مكافحــة غســل الأمــوال إلــى السياســات والإجــراءات التــي تهــدف 
إلــى مكافحــة غســل الأمــوال، ويشــمل ذلــك برامــج الامتثــال وتدابيــر العنايــة 
الواجبــة. كمــا يشــمل البرامــج التدريبيــة المقدمــة للموظفيــن، والجهــود المبذولــة 
لحمايــة أصحــاب المصالــح مــن الأضــرار المحتملــة، والتعــاون مــع وكالات إنفــاذ 

القانــون وغيرهــا مــن أصحــاب المصالــح لمكافحــة الجرائــم الماليــة. 
يشــير مصطلــح مكافحــة الفســاد إلــى السياســات والإجــراءات المطبقــة لمنــع 
للأنظمــة  الامتثــال  وتشــمل  عنهــا،  والكشــف  والرشــوة  والاحتيــال  الفســاد 
واللوائــح ذات الصلــة، والتقييــم الفنــي للعمــلاء والمعامــلات، ومراقبــة الأنشــطة 
المشــبوهة والإبــلاغ عنهــا، وتدريــب الموظفيــن والتوعيــة بشــأن قضايــا مكافحــة 

الفساد. 
كمــا يشــمل هــذا الموضــوع الجوهــري الامتثــال للوائــح التنظيميــة والأنظمــة 
والسياســات الداخليــة والإجــراءات والمعاييــر ومدونــة قواعــد الســلوك، بالإضافــة 
إلــى فــرض الجــزاءات علــى أي ســلوك خاطــئ وأي حــالات عــدم امتثــال تحــدث خــلال 

فتــرة إعــداد التقرير. 

العلاقات المسؤولة 
مع العملاء 

ــه،  يشــير هــذا الموضــوع إلــى مســتوى رضــا العمــلاء عــن منتجــات البنــك وخدمات
وجهودنــا المتواصلــة لتوفيــر خدمــة عمــلاء متميــزة وإدارة الشــكاوى وتقييــم 
بطريقــة  المنتجــات  تســويق  جهــود  ذلــك  ويشــمل  العمــلاء.  رضــا  مســتويات 

مســؤولة وضمــان التواصــل الشــفاف والشــفاف.  

التمويل المستدام  

يشــير هذا المصطلح إلى أنشــطة التمويل التي تدعم التنمية المســتدامة وتســاعد 
الشــركات.  البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  الممارســات  فــي مواجهــة تحديــات 
يتضمــن التمويــل المســتدام تقديــم مجموعــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات 
ــة والقــروض  ــك الســندات الخضــراء والاجتماعي ــة المســتدامة، بمــا فــي ذل المالي

المرتبطــة بالاســتدامة وبطاقــات الائتمــان والديــن الاجتماعيــة والخضــراء.  
 

يشــير التمويل المســتدام إلى كيفية دمج عوامل الممارســات البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أنشطة الإقراض والاستثمار.  

التغير المناخي 

حــدة  مــن  للتخفيــف  المؤسســات  تنفذهــا  التــي  والممارســات  الاســتراتيجيات 
المخاطــر والتكيــف مــع آثــار التغيــر المناخــي. وتشــمل مجموعــة مــن الأنشــطة 
التــي تعمــل علــى الحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة واعتمــاد التقنيــات منخفضــة 
ــي تهــدف  ــة الت ــا تشــمل الجهــود الاســتباقية والمنظمــة والمنهجي ــون. كم الكرب
إلــى الحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة التــي تســهم فــي الاحتبــاس الحــراري عنــد 

إطلاقهــا فــي الغــلاف الجــوي. 

الابتكار  

يشــير هــذا المصطلــح إلــى رقمنــة عمليــات البنــك الأساســية وغير الأساســية. ويبدأ 
ذلــك مــن مرحلــة إلحــاق العمــلاء بالعمــل، ويشــمل خدمــات الحســابات وإغلاقهــا، 
ــق  ــك. ويشــمل تطبي ــى ذل ــا إل ــة وم ــر الورقي إضافــة للمعامــلات والتطبيقــات غي
ــدة لحــل مشــكلة معينــة وبالتالــي تحســين المنتجــات  التقنيــات والإجــراءات الجدي

والإجراءات.  

التدريب والتطوير
ــادرات والبرامــج المصممــة  ــح إلــى اســتراتيجيات البنــك والمب يشــير هــذا المصطل
لتنميــة معرفــة وقــدرات الموظفيــن مــن أجــل تحســين مهاراتهــم. ويشــمل البرامــج 

والــدورات والجلســات المتعلقــة بتحســين قدرات الموظفيــن العامة.   

التنوع والمساواة 
والشمول

يشــير هــذا المصطلــح إلــى بنــاء بيئــة عمــل متنوعــة شــاملة للموظفيــن علــى 
اختلافهــم، وتوفيــر فــرص متســاوية وتعزيــز حــس الانتمــاء. ويمكــن تحقيــق ذلــك 
مــن خــلال إنشــاء مــكان عمــل يعكــس القيــم والاختلافــات بيــن الأفــراد، بمــا فــي 

ذلــك الخلفيــات والخبــرات والجنســيات والتصــورات.
ــز والفــرص  ــة وعــدم التميي ــز المســاواة والعدال ــى تعزي ويهــدف هــذا الموضــوع إل
لجميــع الأفــراد بصــرف النظــر عــن الجنــس أو العــرق أو القوميــة أو التوجــه الجنســي 
أو الدين أو الإعاقة أو أي صفات شــخصية أخرى. ويشــمل ذلك معالجة التظلمات 

وتقديــم التعويضات العادلة. 

دعم المجتمع

يشــير هــذا المصطلــح إلــى البرامــج والمبــادرات التــي تهــدف إلــى تحقيــق الفائــدة 
الإيجابيــة لصحــة ورفاهيــة المجتمعــات. ويشــمل ذلــك دعــم مختلــف المؤسســات 
الاجتماعيــة والإنســانية والبيئيــة، ســواء عينيــاً أو علــى شــكل تبرعــات ماليــة، إضافة 
لتطــوع الموظفيــن. كمــا يشــير إلــى المســاهمة الإجماليــة فــي الاقتصــاد المحلــي، 
لا ســيما تنميــة الأعمــال المحليــة، وتعزيــز تنويــع الاقتصــاد المحلــي، وتعزيــز ســوق 

العمــل المحلــي والقــدرات البشــرية، بمــا يشــمل جهــود التوطيــن. 
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الشمول المالي 

يشــير هــذا المصطلــح إلــى توفــر إمكانيــة وصــول الأفــراد والشــركات إلــى منتجــات 
وخدمــات ماليــة مجديــة وميســورة التكلفــة تلبــي احتياجاتهــم وتقديمهــا بطريقــة 
مســؤولة ومســتدامة، بمــا يشــمل المعامــلات والمدفوعــات والادخــار والائتمــان 
والتأميــن. ويشــمل ذلــك دعــم نمــو وتطويــر المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن 
خــلال إتاحــة إمكانيــة الحصــول علــى التمويــل والخدمات الاستشــارية وحلول الدفع. 
ــة للمجتمعــات المهمشــة  ــم خدمــات مالي ــى تقدي ــي عل وينطــوي الشــمول المال
وغيــر المخدومــة، مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والأفــراد فــي المناطــق الريفيــة، 
ــة  ــك، يشــمل هــذا الموضــوع أيضــاً الثقاف ــى ذل ــة إل والنســاء والشــباب. بالإضاف
والمهــارات  الماليــة  المعرفــة  الأفــراد  بإكســاب  تعريفهــا  يمكــن  التــي  الماليــة 

اللازمــة لاتخــاذ قــرارات ماليــة أفضــل. 

رفاهية الموظفين 

يُقصــد بهــا اللوائــح التنظيميــة والإجــراءات العامــة التــي ترمــي إلــى توفيــر بيئة عمل 
ــك  ــات فــي أماكــن العمــل، ويشــمل ذل ــة تحــول دون وقــوع حــوادث أو إصاب آمن
مجموعــة مــن برامــج ســلامة وتعافــي الموظفيــن، مثــل التدريــب علــى الســلامة 
والصحــة المهنيــة والتوعيــة وإجــراءات الفحــص الصحــي الروتينيــة والعــلاج الطبــي. 
كمــا يشــمل العمليــات المنفــذة لضمــان الســلامة البدنيــة والنفســية الشــاملة 
للموظفيــن، وكذلــك أي أنشــطة وبرامــج تعــزز رضــا الموظفيــن عــن العمــل، بمــا 

فــي ذلــك المزايــا الماليــة وغيــر الماليــة والمكافــآت، وغيرهــا.  

البصمة البيئية 

تشــير إلــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، والتقليــل مــن التدهــور البيئــي، وتجنــب 
التشــغيلية  والعمليــات  الأعمــال  ممارســات  تنفيــذ  وتشــمل  البيئيــة،  الكــوارث 
بطريقــة مســؤولة، مــع التركيــز علــى اســتخدام التقنيــات للحــد مــن التأثيــر الســلبي 
علــى البيئــة. كمــا تشــمل الإشــراف علــى الميــاه، وإدارة الطاقــة، وإدارة النفايــات، 

والحفــاظ علــى التنــوع الحيــوي. 

عمليات الشراء 
المسؤولة 

يقصــد بهــا العمليــات والإجــراءات الهادفــة لإدارة الســلوكيات المتوقعــة مــن 
المورديــن، ويشــمل ذلــك مبــادئ المشــتريات، وتقييمــات المورديــن، ومدونــة 
قواعــد الســلوك، والبنــود التعاقديــة التــي تحــدد توقعــات المورديــن والمقاوليــن 
بهــدف الامتثــال لقيــم البنــك. كمــا تتضمــن دعــم المورديــن المحلييــن، إلــى جانــب 
ــة وحوكمــة الشــركات فــي فحــص  ــة والاجتماعي دمــج عوامــل الممارســات البيئي

الموردين. 


